SOVOS

Adenda de Tratamento de Dados Pessoais para o Software e Servicos da Sovog

Ambito e Aplicabilidade

A presente Adenda de Tratamento de Dados Pessoais ("DPA") complementa o Contrato de Software
e Servigos ou outro contrato de prestagdo de Software ou Servigos ("Contrato") celebrado entre a
Sovos e o Cliente.

A presente DPA encontra-se incorporada no Contrato, estando sujeita ao mesmo, e rege o
tratamento de Dados Pessoais pela Sovos em nome do Cliente no fornecimento de Servigos ou
Produtos. Em caso de conflito entre a DPA e o Contrato, a presente prevalece. Na medida aplicavel
e requerida pelas Leis de Protecdo de Dados aplicaveis, a Adenda CCP, A Adenda Suica, a Adenda
do Reino Unido e as Cldusulas Contratuais Comuns sdo parte integral da DPA. Os termos em
maiuscula utilizados sem definicdo na DPA tém o significado indicado no Contrato.

1. Tratamento de Dados
Fungdes dos outorgantes. A DPA aplica-se quando processamos Dados Pessoais em seu home.
Podera agir como Controlador ou Processador em relagdo aos Dados Pessoais. Processaremos
dados pessoais apenas para propdésitos de fornecimento de Servigos ou Produtos em conformidade
com o Contrato.

Cumprimento da Lei. Os outorgantes cumprirdo as leis, normas e regulamentos a eles aplicaveis,
incluindo as Leis de Protec¢éo de Dados.

Instrug6es Documentadas. Os outorgantes acordam que a DPA e o Contrato (incluindo os que
podera fornecer através da utilizagdo de Produtos e Servigos) constituem instrugdes documentadas
(“Instrugbes Documentadas”) relativas ao tratamento de Dados Pessoais pela Sovos. Instrugdes
adicionais fora do ambito das Instrugdes Documentadas estao sujeitas ao acordo prévio por escrito
entre a Sovos e o Cliente. Caso a Sovos considere que uma instrugao infrinja as Leis de Protegao de
Dados, devera informar o Cliente imediatamente.

2. Descricdo de Tratamento de Dados
Objeto. O objeto limita-se a Dados Pessoais no ambito da DPA.

Duragao do Tratamento. A duragdo do tratamento serd determinada em conformidade com as
instrugdes do Cliente e os termos da DPA.

Natureza e Finalidade do Tratamento. A natureza e a finalidade do processamento serdo o
fornecimento de Produtos e Servigos ao abrigo do Contrato.

Duragao. A duracgdo do tratamento de Dados Pessoais ao abrigo da presente DPA é determinada
pelas instru¢des do Cliente e os termos da DPA.

Tipos de dados Pessoais e categorias de titulares de dados. Os tipos de Dados Pessoais objeto de
tratamento pela Sovos ao fornecer Produtos e Servigos incluem Dados Pessoais que o Cliente
submeta aos Produtos e Servigos.

Categorias de titulares de dados. De modo a realizar os Servigos e Produtos, a Sovos podera tratar
Dados Pessoais dos seus representantes, clientes, colaboradores, sécios e respetivos
representantes.

3. Pedidos de Titulares de Dados
A Sovos fornecera assisténcia razodvel no cumprimento de obrigagdes do Cliente para responder a
pedidos de titulares de dados para Dados Pessoais processados pela Sovos, conforme exigido pelas

sovos.com ©Copyright 2025
v. February 2025
Page | 1



SOVOS

Leis de Protecdo de Dados aplicaveis. No caso de um titular de dados apresentar um pedﬁg
diretamente a Sovos, a Ultima enviara imediatamente o pedido ao Cliente.

4. Seguranca e Confidencialidade

A Sovos implementou medidas de seguranga técnicas e organizacionais apropriadas, as quais
mantera, para o tratamento de Dados Pessoais criados para prevenir a destruigdo, perda, alteragéo
e divulgagado ndo autorizada acidental ou ilegal de Dados Pessoais ou 0 acesso acidental ou ilegal
aos mesmos. As presentes medidas de seguranca regem todas as areas de seguranca aplicavel aos
Produtos e Servicos da Sovos, incluindo o acesso fisico, ao sistema e aos dados, transmissdo e
encriptacdo, insercdo, copias de seguranga, segregacdo de dados e supervisdo e aplicagdo de
seguranga e outros controlos e medidas de segurancga. Detalhes adicionais relativos a medidas de
seguranga especificas que se apliquem aos Servigos ou aos Produtos que o Cliente contratou
podem ser consultados na Programa de Seguranca.

Todos 0s nossos colaboradores, juntamente com os subcontratantes ulteriores da Sovos, que tratem
Dados de Pessoais, estdo sujeitos aos acordos de confidencialidade apropriados por escrito, a
formacao regular sobre protegao de informacgao e ao cumprimento das politicas da Sovos relativas
a informacgéao confidencial.

5. Subcontratantes Ulteriores
A Sovos utiliza os subcontratantes ulteriores indicados na “Lista de Subcontratantes Ulteriores” para
fornecer certos servigos limitados e auxiliares em seu nome. O Cliente consente com este
compromisso e que as Afiliadas da Sovos sejam subcontratantes ulteriores. As presentes
autorizagdes constituem o consentimento prévio escrito do Cliente a subcontratagédo pela Sovos,
para tratamento de Dados pessoais, se esse consentimento for exigido pelas Clausulas Contratuais
Tipo ou pelas Leis de Protegdo de Dados aplicaveis.

A Sovos é responsavel pelo cumprimento dos subcontratantes ulteriores das obrigagdes da Sovos
na presente DPA. Ao contratar subcontratantes ulteriores, a Sovos garantirda mediante contrato
escrito que o primeiro tenha acesso e utilize os Dados Pessoais apenas na medida do necessario
para a prestagdo dos servigos para a qual a Sovos 0s contratou, sendo o acesso e a utilizagao
limitados a duragdo da referida finalidade. Os subcontratantes ulteriores estdo proibidos de utilizar
os Dados Pessoais para qualquer outra finalidade. A Sovos garantira que todos os subcontratantes
ulteriores se encontram vinculados por acordos escritos que requerem que 0os mesmos fornegam
pelo menos o nivel de prote¢do de Dados requerido a Sovos pela DPA.

Periodicamente, a Sovos podera contratar novos subcontratantes ulteriores. A Sovos dar-lhe-a aviso
prévio de qualquer novo subcontratante ulterior em tempo util e atualizaréa a “Lista de
Subcontratantes Ulteriores” no site. O Cliente deverd notificar-nos por escrito num prazo de quinze
(15) dias apods a recegdo do nosso aviso, caso contrario, determinaremos que a nomeagao de novo
subcontratante ulterior foi autorizada por si. O Cliente podera incluir uma explicagao relativa aos
motivos para reprovagao, de modo a permitir que a Sovos reavalie novos subcontratantes ulteriores
com base nas questdes levantadas.

6. Gestao e Notificacao de Incidentes de Dados Pessoais
A Sovos mantera as politicas e os procedimentos de gestdo de incidentes de seguranca em
conformidade com a Folha de Dados de Seguranga. A Sovos notificard o Cliente sem atraso
injustificado apds tomar conhecimento de um Evento de Seguranca da Informacao que afecte Dados
Pessoais processados em nome do Cliente. A Sovos investigard o Incidente de Seguranga e
fornecera ao Cliente informacgao detalhada relativa a mesma. Empregaremos 0s passos razoaveis
para mitigar os efeitos e minimizar os danos resultantes do Incidente de Seguranca.
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Caso a Sovos notifique o Cliente relativamente a um Incidente de Seguranca, ou caso o Cliente to#;
conhecimento de outro modo de qualquer destruigéo, perda, alteragéo, divulgagdo ndo autorizada,
acidental ou ilegal dos Dados Pessoais, ou do acesso acidental ou ilegal aos mesmos, o Cliente sera
responsavel por (a) determinar se existem notificagdes resultantes ou outras obrigagdes ao abrigo
das Leis de Protegdo de Dados e (b) tomar as agdes necessdrias para cumprir as referidas
obrigagdes. O presente ndo limita as obrigagdes da Sovos ao abrigo da presente secgéo.

7. Direitos de Auditoria

A Sovos fornecerd ao Cliente a informacdo razoavelmente necessdria para demonstrar o
cumprimento das obrigagdes dispostas nas Leis de Protegdo de Dados. A Sovos permitird que os
representantes do Cliente realizem avaliagdes presenciais ou virtuais dos controlos de seguranga
fisicos e logicos utilizados pelo processamento de Dados e instalagdes empresariais da Sovos,
sujeito a aviso prévio de 30 dias. As Auditorias serao realizadas em horario util regular, em data e
hora acordadas entre os outorgantes e ndo exigirdo acesso online a sistemas que processem Dados
Pessoais. As Auditorias ndo ocorrerdo mais do que uma vez por ano.

8. Avaliacdes de Impacto, comunicacao e assisténcia.

Tendo em conta a natureza do tratamento e da informagao disponibilizada a Sovos, prestaremos
assisténcia no cumprimento das suas obrigagdes relativas as avaliagdes de impacto de protegao de
dados e consulta prévia. A Sovos proporcionara assisténcia razoavel ao Cliente no cumprimento das
obrigagdes relativas a seguranca dos Dados Pessoais, comunicando os requisitos aplicaveis em
caso de violagbes de dados pessoais, avaliagdes de impacto de protegdo de dados e consultas
prévias, referidas nas Leis de Protegdo de Dados.

9. Transferéncias de Dados Pessoais
As Clausulas Contratuais Tipo aplicar-se-do aos Dados Pessoais sujeitos ao RGPD transferidos a
Paises Terceiros. Caso o Cliente atue como Responsavel, as Clausulas entre Responsavel e
Subcontratante aplicar-se-30 a transferéncia de dados. Caso o Cliente atue como Subcontratante,
as Clausulas entre Subcontratantes aplicar-se-ao a transferéncia de dados.

10. Devolucao e Eliminacao de Dados do Cliente.
Aguando da cessagdo do Contrato, a excegao de indicagdo por parte do Cliente para a devolugéo
dos Dados Pessoais, a Sovos eliminara em segurancga todos os Dados Pessoais processados em seu
nome, exceto na medida em que qualquer Lei ou os regulamentos aplicdveis exijam que
mantenhamos uma cépia dos seus dados por periodo determinado. Um certificado de eliminagao
serd disponibilizado mediante solicitagdo do Cliente.

11. Contrato Completo; Conflito
As Clausulas Contratuais Tipo encontram-se incorporadas na DPA por referéncia. Em caso de
conflito entre as disposigdes do DPA e as disposigdes do Contrato relativamente ao Tratamento de
Dados Pessoais, as disposi¢cdes do DPA prevalecerdo. O DPA nao pretende modificar as Clausulas
Contratuais Tipo.

12. Definigoes
Termos em mailisculas, como “tratamento”, “Responsavel” e “Subcontratante” tém os significados
que Ihes sdo atribuidos nas Leis de Protecdo de Dados.

“Leis de Protecao de Dados” incluidas no RGPD e no RGPD do Reino Unido, conforme seja aplicavel.

“RGPD” refere-se ao Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de
abril de 2016 sobre a protegdo de pessoas singulares relativamente ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses Dados e que revoga a Diretriz 95/46/EC (Regulamento Geral de
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Protecdo de Dados). Sempre que se faca referéncia especifica ao RGPD, a mesma sirg
compreendida como referente ao requerimento equivalente ao abrigo do RGPD do Reino Unido.

“Clausulas entre Responsavel e Subcontratante” refere-se a cldusulas contratuais tipo entre o
responsdvel e os subcontratantes para transferéncia de dados, segundo aprovagdo da Comisséo
Europeia que implementa a decisédo (EU) 2021/914 de 4 de junho, presente aqui.

“Clausulas entre Subcontratantes” refere-se a cldusulas contratuais tipo entre subcontratantes
para transferéncia de dados, segundo aprovagao da Comissdo Europeia que implementa a decisao
(EU) 2021/914 de 4 de junho, presente aqui.

“Dados Pessoais” refere-se aos dados pessoais, informagdo pessoal, informagdo pessoal
identificavel ou outro termo equivalente, em conformidade com a definicdo da Lei de Protecdo de
Dados, que a Sovos processe em nome do Cliente ao prestar Produtos ou Servigos.

“Incidente de Seguranga” refere-se a violagdo da seguranga da Sovos levando a destruigdo, perda,
alteragao, divulgagdo nao autorizada, acidental ou ilegal dos Dados Pessoais, ou acesso acidental
ou ilegal dos mesmos.
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