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Anexo de Tratamento de Dados Pessoais ao Contrato de Software e Servigos da Sovos

O presente Acordo de Protecdo de Dados (“Acordo”) suplementa o contrato principal (“Contrato”)
entre a Sovos ou uma Afiliada Sovos (“Sovos”) e o cliente (“Cliente”) em relagdo a prestacdo de
Software e Servicos. O objeto do presente Acordo é estabelecer os termos e condigdes aplicaveis
ao tratamento de dados pessoais pela Sovos sujeitos a LGPD (conforme abaixo definida),
controlados pelo Cliente e tratados pela Sovos durante a vigéncia do Contrato.
Outros termos ndo definidos no Contrato ou na LGPD terdo o significado especifico atribuido pela
redacdo do Contrato.

Para fins deste Acordo, serdo consideradas as definigdes e significados constantes da Lei Geral de
Protecé@o de Dados (Lei Federal n°® 13.709/2018, “LGPD").

1 - Obrigagdes das Partes

Este Acordo é aplicavel ao processamento pela Sovos de Dados Pessoais sujeitos a LGPD em nome
do Cliente e cada parte cumprira as obrigagdes que se aplicam a ela conforme a Legislagédo Aplicavel
de Protecdo de Dados.

As Partes concordam que este Acordo e o Contrato (incluindo aqueles que o utilizador pode fornecer
através da utilizagdo dos nossos Produtos e Servigos) constituem as suas instrugdes documentadas
no que diz respeito ao processamento de Dados Pessoais pela Sovos. Instru¢des adicionais fora do
escopo das Instrugdes Documentadas estao sujeitas a acordo prévio por escrito entre a Sovos e 0
Cliente. Se a Sovos considerar que uma instrugdo infringe as Leis de Prote¢édo de Dados, ela devera
informar imediatamente o Cliente.

2 - Seguranca e Confidencialidade

A Sovos mantera as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para protecdo da segurancga,
confidencialidade e integridade dos Dados do Cliente, conforme estabelecido nas Condi¢des de
Segurancga atuais. A Sovos também adotou um procedimento para identificar, resolver e descartar
incidentes que envolva Dados Pessoais sob a égide do Contrato, e as Partes nele envolvidas
acordam que cooperardo em caso de detecdo de qualquer incidente a ele relacionado.

A Sovos assegura que os funciondrios envolvidos no tratamento de dados pessoais estdo
informados da natureza confidencial dos dados pessoais, receberam formagao adequada sobre as
respectivas responsabilidades e estdo sujeitos a obrigagdo contratual de confidencialidade em
relagdo aos dados pessoais.



3 - Transferéncias Internacionais de Dados Pessoais

A Sovos podera efetuar transferéncias de dados pessoais, a qualquer outra jurisdicdo ou a terceiros
conforme necessario ao cumprimento da execugdo do Contrato, desde que assegure que tais
transferéncias internacionais de dados pessoais ocorrerdo em conformidade com a LGPD.

4 - Suboperadores

O Cliente, por meio deste, reconhece e concorda que a Sovos e suas Afiliadas podem contratar
suboperadores ligados a prestacédo dos servigos para atuagdo como suboperadores do tratamento
de dados pessoais, necessarios ao cumprimento do Contrato, garantindo a Sovos que a relagdo
cumpre os requisitos da LGPD.

5 - Devolugao e Exclusao dos Dados do Cliente

5.1 Mediante rescisdo ou vencimento do Contrato, o Operador devolvera ou descartara com a devida
seguranga todos os Dados do Cliente que Ihe foram disponibilizados para os fins de cumprimento
do Contrato ou quando ndo sejam mais necessarios, de acordo com os critérios da legislagdo
aplicavel, exceto na medida em que qualquer Lei ou regulamentos aplicaveis exijam que
mantenhamos uma cdpia dos seus dados por periodo determinado.

5.2 Nao obstante qualquer expiragdo ou resilicdo do Contrato, as obrigagdes da Sovos sob o
presente Anexo perdurarao somente enquanto ela tratar os Dados Pessoais em nome do Cliente.

6 - Direitos exercidos pelo titular dos dados pessoais

Dentro de um critério de razoabilidade, a Sovos se compromete a auxiliar o Cliente no cumprimento dos
direitos dos titulares de dados pessoais, no que tange ao que assim estabelece o artigo 182 da LGPD, e
assim como, no atendimento de eventuais outras solicitagdes, inclusive com o subsidio de informacgdes e
documentos que forem necessarios no ambito da lei.
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