SOVOS

Bilgi Dokiimani

Sovos Kontorleri (Sovos VAT Credits Turkey)

Hazirlanan bu Bilgi Doktimani, musterilerin ilgili siparis formunu doldurarak satin aldiklari Yazilim ve Hizmetleri agiklamak amaciyla olugturuimustur.

Bu Bilgi Dokiimant, F.1.T. Bilgi Islem Sistemleri Servisleri Sanayi ve Ticaret A.S. (“Sovos”) tarafindan, gecerli bir Siparis Formunda adi gegen miisteriye bu Bilgi Dokiimani
dogrultusunda saglanacak asagidaki Yazilim/Hizmetleri anlatmaktadir.

- Sovos Kontér Girig Paketi (Sovos VAT Credits Starter - Turkey): Miisterilerin, Sovos sistemi iizerinden e-Irsaliye, e-Fatura, e-Arsiv ve e-Defter hizmetlerine
yonelik belge génderme ve alma islemlerini gergeklestirebilmek igin kullanabilecekleri kontdr paketi.

- Sovos Kontdr Standard Paket (Sovos VAT Credits Standard Package — Turkey): Sovos Kontor Giris Paketi icin Standard destek ve ek triin 6zellikleri sunan
abonelik paketi. Sovos Kontér Girig Paketi almak zorunludur.

- Sovos Kontdr Premium Paket (Sovos VAT Credits Premium Package — Turkey): Sovos Kontor Giris Paketi igin Premium destek ve ek tiriin 8zellikleri sunan
abonelik paketi. Sovos Kontdr Giris Paketi almak zorunludur.

Sovos Kontor Girig Paketi Nasil Tiiketilir?

Hizmet Kontor Kullanimi islem Cesidi
e-Fatura 1 Gelen 1 adet / Giden 1 adet Fatura
e-Defter 100 1 e-Defter seti (1 Yevmiye/Kebir, bunlarin beratlariyla defter raporu)
e-Arsiv 1 Giden 1 adet e-Arsiv fatura
e-Irsaliye 1 Giden 1 adet/Gelen 1 adet e-Irsaliye
e-SMM 1 Giden 1 adet e-SMM
e-MM 1 Giden 1 adet e-MM
e-Mail Hizmeti 1/4 Giden 1 adet e-Mail (4 e-Mail 1 kontor kullanimina es)

e  Satin alinan kontérler, aktivasyon tarihinden sonraki 1 yillik stire igerisinde kullanilabilir. 1 yillik siire sonunda satin alinan kontérlerin kullanilimamasi
durumunda, kalan kontérler gegerliligini kaybedecek ve kullanilamayacaktir.

®  E-Mutabakat aboneligi alan musteriler de kontér bakiyelerini bu amagla kullanabilirler.

Sovos Kontor Girig Paketi Sovos Kontor Standard Paket Sovos Kontdr Premium Paket

Kullanim Portal Portal, Partner WS, Sovos Adapter, Sovos Portal, Partner WS, Sovos Adapter, Sovos
Yoéntemi SAP Cozumleri SAP Cozumleri, Sovos Cloud Public WS

Call Center/E-mail Destegi
Satis Sonras! Call Center/E-mail Destegi +
Dest§ek Call Center/E-mail Destegi + Destek Ticketing Sistemi

Destek Ticketing Sistemi +

Premium Miisteri Destegi

Kullanici Sayisi Firma basina 2 kullanici Firma bagina 10 kullanici Sinirsiz kullanici

Fatura Kisisellestirmesi

- - Fatura Kisisellestirmesi +
g'ﬁ'sel_ll_ewr"m@ Standard GIB Belge Tasarimi + Email Kisisellestirmesi
elge Tasarimi Email Kisisellestirmesi +

Musteri domain’inden e-mail

Uyarilar ve

Bildirimler X . .
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Tanimlar.

11 “Uygulama” Miisteri Bilgi Belgesinde tanimlanan miisterinin mali veya
islem uygulamasinin siirlimii anlamina gelir.

12 “Customer Information Document — Miisteri Bilgi Belgesi” Sovos
tarafindan hazirlanan, musteri tarafindan doldurulmak (izere olusturuimus ve
sinirlama olmaksizin ise alim bilgilerini igerebilen belirli bilgileri belirten belge
anlamina gelir.

13 “Sistem” Sovos tarafindan belirli kullanilabilirlik 6igutiyle sunulan yazilim
ve hizmetler anlamina gelmektedir. Sovos giincel kullanilabilirligi ve gegmis dlctitleri
su adreste herkesle paylasir: https:/api.fitbulut.com/servis/#!.

14 “GIB” Gelir idaresi Baskanligi anlamina gelmektedir.
15 “Kontdr” her iglemin tiikettigi birim anlamina gelmektedir.
1.6 “Regiilasyon” Vergi idaresi tarafindan yayinlanan ve miikelleflerin

yararlanabilecegi e-dontisim uygulamalarini ifade eder. Bunlar: e-Fatura, e-Arsiv,
e-Irsaliye ve e-Defter olabilir.

17 “e-Fatura” Tirkiye'de 397 sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile
uygulamaya konulan ve 5 Mart 2010 tarihinden itibaren ydrirlikte olan bir
diizenlemedir. Veri formatini ve standardini Tiirkiye Gelir idaresi Baskanligi (GIB)
belilemektedir. Satici ile alici arasindaki iletisimin merkezi bir platform (GIB)
lizerinden gergeklestirildigi bilgileri igeren elektronik belgedir. E-Fatura her iki taraf
da sisteme (ye oldugunda mimkiindiir. Aksi takdirde faturanin “e-Makbuz”
yonetmeligine uygun olmasi gerekmektedir.

e-Fatura, gonderilen faturalar igin imzalama, arsivieme, belgeleri GiB'e gonderme
ve ilgili belgenin siirecini takip etme gibi islevleri icerir. Gelen Faturalar GiB'den
alindiktan sonra gergeklestirilecek ve ilgili senaryolar (Ticari Fatura) igin onay ve
red gibi islemler miimkiin olacaktr.

18 “e-Arsiv”, “e-Arsiv Fatura” olarak bilinen bir diizenlemedir. 509 Sayili
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile e-Arsiv Faturanin elektronik ortamda
diizenlenmesine, alicinin talebine gore kagit veya elektronik ortamda iletiimesine,
ve depolanmasina olanak saglar.

Bu diizenleme iglevsel olarak e-Arsivin kontrol edilmesini, imzalanarak
saklanmasini ve giin sonunda tutanak tutularak GIB'e gdnderilmesini
icermektedir.

19 “e-irsaliye” 509 Sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile kagit
ortamda dizenlenen "Sevkiyat/Irsaliye"nin elektronik ortamda diizenlenmesi,
iletiimesi, saklanmasi ve ibrazina iliskin diizenlemeleri kapsayan uygulamadir.

e-Irsaliye, imzalama, arsivieme, belgeleri GiB'e gonderme ve giden belgeler icin
durumlarini izleme gibi islevleri icerir. Gelen belgeler GIB'den alindiktan sonra elde
edilecektir.

110 “e-Defter”, Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Bagkanli§i ile Giimriik ve
Ticaret Bakanligi ic Ticaret Genel Miidirligi'niin ortaklasa yayimladigi 1 No'lu
Elektronik Defter Genel Tebligi ile yurirlige giren bir ydnetmeliktir. Elektronik
dosya bigiminde formatlara ve standartlara uygun olarak hazirlanmasini,
yazdirlmadan saklanmasini, degismezligini, bUtinligini ve kaynaginin
dogrulugunu garanti altina almay ve kullaniimasina olanak saglamayi amaglayan
bir dizi yasal ve teknik diizenlemedir. Ilgili taraflar nezdinde ispat araci olarak
kullanilir. Bu diizenleme, islevsel olarak, defterlerin en fazla 3 aylik siire iginde
olusturulup imzalanmasi, GiB'e génderilmesi ve Gelir Idaresi Bagkanligi
tarafindan onaylanmis bigimlerinin saklanmasini icermektedir. Defter dosyasi
sisteme génderilirken https://api.fitbulut.com adresinde verilen 6n tanimli veri
formati kullaniimalidir. Tum defter pargalari, dijital imza / mali mihtr (USB cihazi)
ile ve Sovos'un sagladi§i istemci tarafi bir uygulama araciligiyla imzalanmalidir.
Tiirk Mevzuatina gore miisteri, defter dosyalarinin ikinci niishalarinin GIiB
sistemine yiiklenmesinden sorumludur.

111 "e-Serbest Meslek Makbuzu” 421 sira numarali VUK tebligi
kapsamindaki sartlara uygun olan ve elektronik belge biciminde olusturulmus
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serbest meslek makbuzunu kapsayan uygulamadir.

112 “e-Mustahsil Makbuzu” 509 Sira No'lu VUK Genel Tebligin yer alan
sartlara uygun olan ve elektronik belge bigiminde olusturulmus miistahil makbuzunu
kapsayan uygulamadir.

113 “Portal” musterilerin e-belgeleri géndermek ve almak igin kullandiklari
araytizii anlamina gelmektedir: https://cloud.fitbulut.com/

114 “Sovos Adaptor” Sovos Bulut Sistemi'ne veri egleme ve entegrasyon
icin kullanilan ve Sovos tarafindan saglanan Adaptor'tiir. Sovos Adaptérleri, belirli
ERP'ler ve strimleriyle uyumludur.

115 “Partner WS (Partner Web Servisi)” Sovos'un Is Ortaklarindan biri
tarafindan saglanan bir web hizmeti badlantisi olan entegrasyon yontemini ifade
eder. Bu zaten yapimis mevcut bir baglanti olmalidir. is Ortagi sunlardan
sorumludur: (i) Is Ortagr'nin Sistemi'ni gelistirmek ve siirdirmek; ve (ii) Is Ortagrnin
sisteminin ve musteri ERP'sinin yeni slrimleriyle uyumlu olacak sekilde
giincellenmesi.

116 “Sovos SAP Cozumleri” Sovos tarafindan saglanan buluta entegre
SAP Abonelikleri.

117 “Sovos Cloud Public WS” Misterinin kendi sistemi ile Sovos Sistemi
arasindaki baglantiyi gelistirmekten ve yénetmekten sorumlu oldugu entegrasyon
yontemi. Yapilacak entegrasyon https:/api.fitbulut.com adresinde belirtildigi gibi
Sovos'un talimatlarina gore yapilmalidir.

118 “Satig Sonrasi Destek” Bu destek, bulut hizmetinden faydalanan
musteriler icindir. SAP Abonelikleri, diger abonelikler, vb. Satig sonrasi destegi
icermez.

119 “Call Center/E-mail Destedi” Bulut hizmetinden faydalanan
misterilere Call Center ve E-mail destedi saglanacaktir. Destek personeli,
musterilere Kullanici Kilavuzu ve SSS araciligiyla rehberlik edecek, misteri adina
islem yapmak gibi bir sorumluluklari olmayacaktir.

120 “Destek Ticketing Sistemi” http:/sovos.com/portal adresindeki hizmet
portali Uzerinden musterilerin ilettigi sorun ve talepler icin destek hizmeti
verilmektedir. Bu sekilde, agilan ticketler dogru musteri destek ekibine ulagir,
musteriler de hizli ve uygun bir ¢dziimden yararlanmis olur..

121 “Premium Miigteri Destedi” Premium Paket abonelijine sahip
musteriler, premium miusteri destedinden yararlanabilir. Bu sekilde, miisterilerin
sorunlarina rastgele bir bir destek temsilcisi atanmaz, kendilerinin gegmis
sorunlarini ve sistemlerini bilen deneyimli bir personel atanmis olur. Bdylece
musteriler daha verimli destek slreglerinden ve destek ddngiilerinden
faydalanabilir. Premium Msteri Destegi, Global Sovos Destek Politikasina uygun
olarak saglanacaktir.

122 “Standard GIB Belge Tasarimi” GIB tarafindan saglanan standart
XSLT kullanilir. Msgteriler i¢in imza ve logo resmi ylklemesi mevcuttur (Sinirli
resim boyutu).

123 “Fatura Kisisellestirmesi” Kisisellestiriimis XSLT ytiklenebilir. XSLT
dosyasinin olusturulmasini ve diizenlenmesini icermez.

124 “E-Mail Kisisellestirmesi” Kisisellestirimis e-posta  sablonlari
yiklenehilir.

125 “Miisteri Domain’inden e-Mail” Misteri, Sovos'un destekledigi e-posta
servis saglayicilarini kullanabilir. Sovos, belirli bir domain'den e-Arsiv fatura e-
postalari géndermek igin hizmet saglayicinin misteriye ait hesabini
kullanabilecektir.

1.26 “Uyan ve Bildirimler” islem durumu hakkinda bilgi vermek icin

tasarlanmig alti farkl bildirimden olusur. Bu bildirimler: Fatura Génderildi, Fatura
Gonderildi Hatasi, Gelen Bagvuru Yanit, Fatura Alindi, Giden Bagvuru Yanit
Hatasl, Bagvuru Yanit Stresine Ulasildi.
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2. ENTEGRASYON ve ADAPTORLER Veri eglemesinden yalnizca Musteri
sorumludur. Musteri, Sovos'tan temin edilebiliyorsa bir Standart Adaptér kullanma
hakkini satin alabilir. Msterinin séz konusu Standart Adaptér'd kullanimi,
sOzlesmenin tiim hiikiim ve kosullarina tabidir. Miisteri tarafindan herhangi bir
Standart Adaptér yoksa veya satin alinmazsa, Misteri sunlardan sorumludur: (i)
adaptdriin geligtiriimesi ve bakimi; ve (i) Adaptériin, sistemin ve musterinin
yaziiminin yeni sirlimleriyle uyumlu olacak sekilde glincellenmesi. Sovos, Ana
Sézlesmenin Hizmet hikiimleri uyarinca adaptér hizmetlerini zaman ve malzeme
bazinda saglayabilir. SOVOS, STANDART DIS| HERHANGI BIR ADAPTOR iCIN
HICBIR GARANTI, DESTEK VEYA BAKIM SAGLAMAZ.

3. ERISIM. Buluta erisim ve kullanim, Sovos yaziliminin belirli bilesenlerinin
Musterinin veri merkezine yiklenmesini gerektirebilir. Boyle bir durumda,
Musterinin veri merkezinde kurulu olan bu tiir Yazilim bilesenlerinin kullagim,
Musterinin  Yaziim'a Erigimi ve kullanimi ile sinirli olacak ve Gegerli
Sdzlesmede ve ilgili Bilgi Dokiimanr'nda belirtilen kullanim kisitlamalarina tabi
olacaktir.

4. DEGISIKLIKLER. Sovos, zaman zaman ve tamamen kendi takdirine bagi
olarak, bu belgede veya burada belirtilen hikkiim ve kosullarda degisiklik yapabilir,
ancak Sovos highir durumda musterinin yazili 6n onayi olmaksizin, bu Bilgi
Doktimani igin gegerli olan triin veya hizmetlerin niteligini diistrecek herhangi bir
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degisiklik yapmayacaktir. Sovos burada, bu Bilgi Dokiimani igin gegerli olan irlin
veya hizmetlerin niteligini diigtirmeyen degisiklikler yaptiginda, duruma gére uygun
oldugu sekilde bir bildirimde bulunacaktir; drnegin, gegerli Sovos irlin veya hizmetleri
icerisinde bir bildirim gostererek, - https:/sovos.com/customer-legal-data-sheets/
adresinde bulunan Bilgi Dokiimanrni glincelleyerek veya Miisteri'ye bir e-posta
gondererek.

5. SARTLAR ve KOSULLAR. Miisterinin bu Bilgi Dokiimanrnda gegerli olan
Urinler igin gegerli bir Siparis Formu'nu yirlitmesi, misterinin bu Bilgi
Dokiimanrndaki hiikiim ve kosullart kabul ettigini ve Uriinlerin sdz konusu gegerli
Siparig Formu ve aralarindaki ayr yazili sézlesme (‘Gegerli Sozlesme”)
kapsaminda saglandigini ve bunlara tabi oldugunu kabul ettigini gésterir.

6. TANIMLI SARTLAR Burada tanimlanan veya buradaki baglamin gerektirdigi
durumlar diginda, bu Bilgi Dokiimanrnda kullanilan tlim tanimlanmis terimler,
Gegerli Anlagmada belirtilen anlama sahiptir.

Bu belge, Gegerli Anlasmada tanimlandigi sekilde bir Bilgi Dokiimani olusturur.

SOVO0S, BU BELGEDE AGIK VEYA GIZLi HICBIR GARANTI VERMEZ.
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