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Bolum 1: Musteri Destek Erigsimi icin Gereksinimler

Sovos musteri destegine erisim (“Sovos Destegdi”), Sovos Musterilerine, ¢ergeve
s6zlesmeleri ve bunlara eklenen ekler, veri sayfalari, siparig formlari ve degisiklikler
(“S6zlesme”) kapsaminda belirtilen sire boyunca, asagidaki kriterlere gére saglanacaktir:

* Mausterinin Sovos ile yurarlikte ve eksiksiz olarak imzalanmig bir S6zlesmesi
bulunmaktadir.
* Miusterinin desteklenen Urlnleri ve/veya Hizmetleri S6zlesme uyarinca askiya
alinmamistir.
* Sovos’un desteklenen Urtnleri ve/veya Hizmetleri, S6zlesme kosullarina uygun
bicimde kullaniimakta olup Misteri bu S6zlesmeyi ihlal etmemistir.
Sovos, yukaridaki kriterleri karsilamayan Musterilere Sovos Destegi erisimi saglamayi
reddedebilir.
Sovos Destegi’ne erisimi olan tim Musteriler, bu politikadaki Destek Saatleri boliminde

belirtilen normal ¢alisma saatlerinde, yurirlikteki S6zlesmelerinde aksi belirtiimedikge
Destek alacaktir.

Bolum 2: Sinirsiz Destek

Sovos Destegi, Sovos’un desteklenen Urlnleri ve Hizmetleri igin “Sinirsiz Destek”
sunacaktir. Sovos veya lisans verenlerinden baskasi tarafindan degistiriimis veya tadil
edilmis desteklenen urlnler ve/veya Hizmetler kapsam disi kalabilir. Sinirsiz Destek;
tasarlandiklar altyapi ve/veya ortamda calisan Sovos desteklenen urlnlerinin tim mevcut
ve desteklenen surimleri igin genel teknik ve trln yardimini kapsar.

Yazilim glincellemeleri ve kurulumlarina yonelik destek, Sinirsiz Destek kapsamindadir;
ancak Sovos Destegi, Yerinde (On-Premise) yazilim glincellemelerini ve kurulumlarini
gerceklestirmez. Ayrica Yerinde yazilim glincellemeleri ve kurulumlarina yonelik destek,
genel teknik ve Uran yardimiyla sinirlidir.

Sinirsiz Destek asagidakileri kapsamamaktadir:

» Veriice aktarma, disa aktarma ve/veya donustiirme islemleri (ddntstirme; tasima,
ekleme veya herhangi bir veri donisimiini icermektedir).

» Veri girigi, yapilandirma ve/veya bakimi.
* Planlanmamis Yerinde kurulum/dagitimlar.
* Proje yonetimi, egitim, 6zellestirmeler, yerinde destek ve Sovos Profesyonel
Hizmetleri veya Yonetilen Hizmetleri tarafindan sunulan hicbir hizmet.
* Veritabani diizeyinde destek.
+ Bilgisayar donanimi ve ag sorunlari; veya
» Sovos tarafindan saglanmayan herhangi bir sistem veya program (6rn. devlet veya
yargi alani web sitelerindeki arizalar).
Belgelerde belirtilenden farkli bir sekilde kullanilan ya da Belgelerde tanimlanandan farkl bir
isletim ortaminda calistirilan Desteklenen Urtnler ile Desteklenen Urdnlerin islevselligini
onemli Slglde etkilemeyen tutarsizliklar Sinirsiz Destek kapsaminda degildir. Bu bolum
acisindan “Belgeler”, Desteklenen Urune eslik eden ana kurulum kilavuzlari ve genel bakis
belgelerini ifade eder. Ozellestirmelere yonelik destek, Mlsteri S6zlesmesinde aksi
belirtimedikce gecerli tarifeler izerinden Sovos Profesyonel Hizmetleri araciligiyla alinabilir.
Sovos Profesyonel Hizmetleri’nin tim hizmetleri, mevcudiyet kosullarina ve gecerli tarifelere
tabidir.

API



Sovos’un cgesitli Grtinleri ve Hizmetleri, Musteri sistemleriyle ya da diger Sovos Urunleri ve
Hizmetleriyle bir Uygulama Programlama Arayuzu (API) aracihgiyla iletigsim kurar. Sovos;
bilgisayar donanimi ve ag sorunlari ile Sovos tarafindan saglanmayan sistem veya
programlar icin sinirsiz destek saglamaz. Sovos Destegi, Bulut abonelik tabanli Sovos
urtnleri ve Hizmetleri arasindaki API, SAP ve RTC entegrasyonlari i¢in sinirsiz teknik ve
urdn yardimi saglayacaktir. Sovos Destegdi ayrica Bulut Abonelik Uyum Sunucusu sorunlari
icin de sinirsiz teknik ve drtin yardimi sunacaktir. Ancak sorunun temel nedeni Musteri
sisteminde bulundugunda, Sovos Destegi bir Sovos Urlinl veya Hizmeti ile Misteri sistemi
arasindaki API, SAP ve RTC entegrasyon hatasi icin sinirsiz teknik yardim sadlamayacaktir.
Sovos Destegi’'nin Musteri sistemindeki APIl, SAP ve RTC entegrasyon hatalari i¢in teknik
yardim saglayabilmesi igin bir is Kapsami Belgesi (SOW) gereklidir.

SAP

Sinirsiz Destek asagidakileri kapsamamaktadir:

* Dogru ve eksiksiz veri saglamak amaciyla Mugterinin SAP ortaminin yapilandiriimasi
ve yerellestiriimesi. Bu, fatura ham verilerinin (ér. satir kalemleri, fiyatlar, miktarlar,
vergiler) isletmenin vergisel ve operasyonel ihtiyaglarina gére yapilandiriimasi
anlamina gelir.

» Standart makul erisim yoluyla mevcut olmayan kaynak verilere erisim igin gereken
SAP o6zellestirmeleri (6r. SAP belge turleri, vergi kodlari veya ana veri nesneleri).

* Kimin tarafindan gelistirildiginden bagimsiz olarak herhangi bir SAP ticari otomasyon
(6r. MIRO ve MIGO) isleminin tamamlanmasi veya surdirulen destegi.

* Miusterinin fatura islemlerinin dogrudan SAP Uzerinden veya Sovos urlnleri ve/veya
Hizmetleri’nin bir pargasi olarak saglanan web tabanli igslem izleyici araciligiyla
izlenmesi.

» SAP siirec akisina yonelik gelistirmeler veya genigletmeler.

» Miusterinin SAP ortaminda veya is sureglerinde yaptigi degisiklikler nedeniyle zorunlu
hale gelen diizeltmeler.

* Yeni bir Gergek Zamanl Konektér yapilandirmasi; veya

* Guvenlik duvari/proxy lUzerinden ag erisim sorunlarinin giderilmesi.

Bolum 3: Belirlenen Destek Kisileri

Genel Bakis

Sovos Destegi’'ne erisen Musteriler, kendi kurumlari icinde en az bir Belirlenen Destek Kisisi

(DSC) atamak zorundadir. Sovos Destegdi, Sovos Destegi ile iletisim kuracak yaklasik iki (2)

DSC atanmasini 6nerir. DSC’lere Sovos Portali giris bilgileri saglanacaktir; Misterinin makul
is ihtiyaglari dogrultusunda ek DSC’ler belirlenebilir.

Gereksinimler

DSC’ler, Musterinin nitelikli calisanlari ya da Misteri tarafindan onaylanan temsilciler
olmahdir. Bir DSC, Sovos Urlnleri ve/veya Hizmetleriyle rekabet halindeki bir firmada ¢alisan
veya bu firmayi temsil eden biri olamaz.

Mdasteri, tim ilgili Sovos desteklenen Urtinleri ve Hizmetlerinin igletimi ve kullanimi
konusunda DSC’lerinin yeterli egitim almasindan sorumludur. Tim DSC’ler, Sovos Destegi
ile iletisime gecmeden once ilgili desteklenen Urinler ve Hizmetler icin Sovos egitim
kurslarini tamamlamis olmalidir.



DSC'’lere yonelik egitim, gecerli S6zlesmede aksi belirtiimedikge gegerli tarifeler Gzerinden
Sovos Profesyonel Hizmetleri grubu araciliiyla sunulmaktadir. Ek egitim segenekleri, Sovos
Portal araciligiyla veya Musterinin Hesap Ydneticisi'yle iletisime gecilerek edinilebilir.

Bolum 4: Desteklenen Diller

Standart Destek Saatleri sirasinda Sovos Destegi tarafindan saglanan Bakim ve Destek;
Ingilizce, Ispanyolca, Portekizce ve Turkge olarak sunulmaktadir. Mesai saatleri digi destek
(7/24) Ingilizce olarak saglanmakta olup Latin Amerika Elektronik Faturalandirmasi igin

Ispanyolca ve Portekizce de desteklenmektedir. Sovos Destegi, diger yerel dillerde de
hizmet sunmak igin makul ¢caba gésterecektir.

Tum resmi yazil belgeler ingilizce olarak saglanmaktadir.

Bolum 5: Destek Vakasi Gonderimi

Destek Portali Uzerinden Vaka Olusturma

Uygulanabilir mevzuatin gerektirdigi veya Misteri S6zlesmesinde agikga belirtildigi durumlar
haricinde, tim destek vakalari Sovos’un tim Urln ve hizmetleri i¢in tek ve kiresel giris
noktasi olarak islev géren Sovos Destek portali (https://support.sovos.com) lizerinden
baslatiimalidir.
Destek portali, misterilerin:

+ Destek vakalar gondermesine ve yonetmesine

» Destek portalinin sag alt kdsesindeki canli sohbet 6zelligi araciligiyla bir destek
temsilcisiyle dogrudan sohbet etmesine

» Vaka durumunu ve vaka gegmisini gérintilemesine

«  Uriin belgelerine, bilgi bankasi makalelerine ve self servis kaynaklara erigmesine
imkan tanir.
Sovos Destek Portali: https://support.sovos.com

Mdasteriler, Destek portalina erismek icin Sovos kimlik bilgileriyle oturum agmalidir. Hesabi
olmayan Musteriler, giris sayfasindaki “Simdi Kaydol” se¢cenegine tiklayarak hesap
olusturabilir. Sovos Musteri Destek Portal’'na erisimde sorun yasayan Musteriler, giris
sayfasindaki “Giris yapilamiyor mu?” segenegine tiklayarak bir form aracilidiyla sorunlarini
bildirebilir.

Mesai Saatleri Digi Acil Durumlar

Tarkiye’deki masteriler icin mesai saatleri digi acil destek, Destek portali Gzerinden agilan
biletler araciligiyla saglanmaktadir. Diger bolgelerdeki musteriler icin, mesai saatleri diginda
acil bir sorun yasayan bir musterinin dnce Destek portalinda bir vaka olusturmasi, ardindan
ilgili mesai disi acil telefon hatlariyla iletisime gegcmesi gerekmektedir. Bu hatlar yalnizca
standart destek saatleri disinda aktiftir.
+ ABD VE KANADA: +1 866 890 3971
+ EMEA: +44 203 868 4126
« LATAM
= Peru: +51 1 644 0427
= Meksika: +52 55 5232 1404



= Brezilya: +55 11 4210 4407

= Sili: +56 2 2760 8558 veya +56 2 2840 3443
= Kolombiya: +57 601 514 3633

= Ekvador: +593 4 600 8138

7/24 acil destek hakkinda daha fazla bilgi icin Bolum 8’e bakiniz.

Destek Bileti (Vaka) Gereksinimleri
Vakalar yalnizca yukarida belirtilen yontemlerden biri kullanilarak agilabilir. Vaka
olusturulurken Musteriler asagidaki bilgileri saglamalidir:
* Hesap Adi
* Musteri Kimligi (“CID”)
«  Etkilenen Uriin
« Sorun agiklamasi ve hata mesajlari
Vakanin ¢6zUimu icin ek olarak asagidaki bilgiler de istenebilir:
» Sorunu yeniden Uretmek igin yapilan adimlar
» Sorunu yeniden Uretmek icin gerekli ekran gortntileri ve diger ilgili veriler ve bilgiler
* Gunlukler (loglar), kontrol listeleri ve ag diyagrami
Yerinde (On-Premise) Musteriler asagidaki ek bilgileri saglamalidir:
« Uriin, Siirim ve Release Numarasi
+ Isletim ortami aciklamasi

Destek Bileti (Vaka) Siddet Duzeyleri

Yerinde (On-Premise) Miisteriler

Vakalar, Sovos tarafindan asagida tanimlanan kilavuzlara gére atanan siddet diizeyine gore
ele alinacaktir. Vaka siddeti, daha fazla bilgi edinildikge veya gecici ¢éziimler saglandikca
zamanla degisebilir.

Siddet Diizeyi Tanim

Siddet 1 — Acil Durum Yerinde Musterinin Gretim ortaminin blyUk bir kismi veya
tamami islem yapamaz hale gelmis olup gegerli bir gegici
¢6zim mevcut degildir.

Siddet 2 — Kritik / Major Yerinde Musterinin Gretim ortamini ciddi bigimde etkileyen
bir sorun. Gegerli bir gegici ¢o6zim mevcut degildir.

Siddet 3 — Onemli Yerinde Musteri, Yerinde ortamda is gereksinimlerini yerine
getirememektedir. Gegerli bir gegici ¢6zim mevcut olabilir.

Siddet 4 — Karmasik / Normal Desteklenen Urliniin iglevini 6nemli élglide etkilemeyen
herhangi bir sorun.

Siddet 5 — Rutin / Diisiik Belirli bir kesinti yasanmamaktadir. Ozellik talepleri, sorular
ve danismanlik.

Bulut Miisterileri

Vakalar, Sovos tarafindan asagida tanimlanan kilavuzlara gére atanan siddet diizeyine gore
ele alinacaktir. Vaka siddeti, daha fazla bilgi edinildikge veya gegici ¢ézimler saglandik¢a
zamanla degisebilir.

Siddet Diizeyi Tanim



Siddet 1 — Bulut Kesintisi Acil Durum — Bulut misterileri icin tam kesinti. Bulut musteri
tabaninin buyudk kismi veya tamami, Gretim ortaminin kritik
bélimlerine erisemez hale gelmis olup gegerli bir gegici
¢6zim mevcut degildir.

Siddet 2 — Kritik / Major Acil Durum — Temel iglevsellik. Bulut musteri tabani, Griin
ve/veya Hizmetin temel islevselliginde orta ila ciddi
diizeyde bir etki yagsamaktadir ve gegerli bir gegici ¢éziim
mevcut degildir. UAT ortamindaki temel islevsellik etkileri
Siddet 2'den yiksek siniflandirilamaz.

Siddet 3 — Onemli Bulut musterilerinde bir kullanici veya grup, Bulut
ortaminda is gereksinimlerini yerine getirememektedir.
Gegerli bir gegici ¢dzim mevcut olabilir ancak musterinin
makul beklentilerini karsilamamaktadir. Yalnizca dahili
ortamdaki sorunlar Siddet 3’ten ylksek siniflandirilamaz.

Siddet 4 — Karmasik / Normal Desteklenen Uriinlin islevini dnemli dlglide etkilemeyen
herhangi bir sorun. Herhangi bir igslem yapilmamasi, bir
grup veya bireyin performansini 6nemli dlglide etkilemez.

Siddet 5 — Rutin / Diisiik Belirli bir kesinti yasanmamaktadir. Ozellik talepleri, sorular
ve danismanlik bu kategoriye girer.

Hedef Yanit Siireleri

Sovos Destegi, gdnderilen vakalarin uygun Siddet diizeyine atanmasini saglamak igin ticari
acidan makul caba gosterecektir. “Yanit Siiresi”, bir destek analistinin vakayi génderen
kisiyle ilk temasi kurmasi icin gegen siredir. Bir Bulut Grind kullanan ya da 7/24 destek satin
almis bir Musteri tarafindan kaydedilen Siddet 1 — Bulut Kesintisi ve Siddet 2 — Kritik vakalari
hari¢, yanit sureleri Standart Destek Saatleri igcinde hesaplanir. Yanit Suresi bir ¢6zim hedefi
degildir ve bir hizmet garantisi olarak yorumlanamaz. Sovos Destegi ¢6zim hedefleri
sunmamakta olup Yanit Suiresi, ¢6zim zaman gergevelerine yonelik bir taahh(t olarak
yorumlanamaz.

1 saat 1 saat 24 saat 1 is gunu 3is glind

Boliim 6: Muisteri Sorumluluklari

Sovos Destegdi’nin vakalara hizli ve etkili bicimde yanit verebilmesi, Migterinin bu politikada
belirtilen sorumluluk ve gereksinimleri yerine getirmesine baglidir.

Mdasteri, ticari agidan makul ¢gaba gosterecektir:

+ Tum DSC’lerin ilgili Sovos desteklenen urunleri hakkinda yeterli bilgi ve beceriye
sahip olmasini saglamak.

* Vaka ile ilgili bilgileri ve Yerinde dagitimlar icin isletim ortamindaki son degisiklikleri,
vakanin gonderilmesinin ardindan makul bir siire icinde veya Sovos’un talep ettiginde
saglamak.

» Sovos’a desteklenen ortama makul ve yeterli erisim saglamak (yalnizca Yerinde
dagitimlar icin gegerlidir; Musteri Verileri béliminde aciklandidi sekilde).



» Mausteri Verilerini kayip veya bozulmaya karsi tam olarak koruma sorumlulugunu
Ustlenmek (yalnizca Yerinde dagitimlar icin gecerlidir). Sovos, Destek sunumu
sirasinda bilgi veya veri kaybindan sorumlu dedgildir.

* Sovos’un onerdigi ¢ozimleri makul bir stire icinde uygulamak.
Yerinde (On-Premise) Musteriler ayrica ticari agidan makul caba gdsterecektir:

» Sovos veya yetkili ortaklari tarafindan sunulan Gilncellemeleri zamanl bigimde
uygulamak (yalnizca Yerinde dagitimlar i¢in gegerlidir).

Bolim 7: Misteri Verilerine Erisim

Destek vakalarinin dogru bigimde teshis edilebilmesi igin Sovos, Misteri Verilerine erisim
talep edebilir. “MUsteri Verileri”; Misterinin S6zlesme kapsaminda Sovos’a sagladig,
urettigi, aktardigi veya kullanima sundugu; basili, elektronik ya da diger her tarla formattaki
veri ve bilgileri ifade eder. Musteri Verileri, Musterinin kendi musterilerine ait veri ve bilgileri
de kapsar.

Erisim asagidakilerle sinirli kalmaksizin sunlari icerebilir:
* Kullanicinin ekranini géruntuleme yetenegi
* Rapor kopyalari, ekran géruntileri ve/veya diger statik veriler
* Test veya yedek sistemlere erisim
» Test veya Uretim veritabanlarina erisim

Sovos, tim durumlarda erisim taleplerinin (ister Uretim veritabani, yedek sistemler, Musteri
Verileri veya digerleri olsun) yalnizca uygun ve uygulanabilir bir alternatif mevcut
olmadiginda yapilacagini garanti eder. Masterinin talep edilen erisimi saglayamamasi
durumunda, alternatif ¢déziimleri Sovos ile birlikte degerlendirmesi gerekir. Sovos, Misterinin
tam bir analiz i¢in gerekli ve yeterli bilgiyi makul bir sire icinde saglamamasi halinde vakalari
otomatik olarak kapatma hakkini sakl tutar.

Boliim 8: Destek Saatleri

Standart Destek Saatleri
Hafta sonlari ve asagida belirtilen Sovos resmi tatilleri hari¢ olmak Gizere Sovos Destegi
asagidaki saatlerde hizmet verecektir:

* Kuzey Amerika Destegi: 08:00 — 20:00 (EDT/EST)

- ispanyolca Konusulan Amerika Destegi: 09:00 — 18:00 (CLT/CLST)

» Brezilya Destegi: 09:00 — 18:00 (BRT/BRST)

* Avrupa Destegi: 09:00 — 17:00 (GMT/BST)

» Turkiye Destegi: 09:00 — 18:00 (TRT)

7124 Acil Destek

7124 acil destek; (i) Bulut tabanli bir Griin kullanan veya (ii) Yerinde bir Grunle birlikte 7/24 acil
destegi satin almig Musgteriler tarafindan kaydedilen Siddet 1 (Bulut Kesintisi) ve Siddet 2
(Kritik / Major) vakalari icin mesai saatleri disinda mevcuttur. Bir destek analisti, bu
Mdsteriler icin Sovos Urlnleri ve Hizmetlerine yonelik Siddet 1 (Bulut Kesintisi) ve Siddet 2
(Kritik / Major) sorunlarini ele almak lGzere haftanin 7 giini, mesai saatleri disinda bir ¢agri
yanitlama hizmeti araciligiyla erisilebilir durumda olacaktir.



Tarkiye’deki masteriler icin mesai digi acil destek, yalnizca Destek portall Gzerinden agilan
biletlerle saglanmaktadir. Diger bolgelerdeki musteriler, Siddet 1 veya Siddet 2 sorunlari igin
yukarida belirtilen ilgili telefon numarasini arayabilir.

Vaka Kaydi

Sovos Portali Gizerinden olusturulan vakalar, 7/24 Acil Destegi otomatik olarak
etkinlestirmez; musterinin ilgili telefon numarasini arayarak Sovos Destedi ile iletisime
gecmesi gerekmektedir (Turkiye harig; Turkiye icin yalnizca portal bileti gecerlidir).

Mesai Saatleri Digi Acil Durum - Siddet 1 ve 2

Sovos Destegi, gdénderilen vakalarin uygun Siddet dlizeyine atanmasi igin ticari agidan
makul ¢aba gdsterecektir. Sovos Destedi, Siddet 1 ve Siddet 2 Acil Durum sorunlarinin
¢6zimine Teknik Operasyonlari ve Gelistirmeyi zamanli bicimde dahil etmek igin ticari
acidan makul caba gosterecektir.

Yanit Siiresi

“Yanit Suresi”; sorunun génderilmesi ile bir destek analistinin vakayi bildiren kisiyle ilk temasi
kurmasi arasinda gegen siredir. Yanit Suresi bir ¢éziim hedefi degildir ve bir hizmet
garantisi olarak yorumlanamaz. Sovos Destedi ¢6zim hedefleri sunmamakta olup yanit
suresi, c6zum zaman cgergevelerine yonelik bir taahhit olarak yorumlanamaz. Siddet 1 (Bulut
Kesintisi) ve Siddet 2 (Kritik / Major) vakalari i¢in Yanit Suiresi, 7/24 boyunca 1 saatin
altindadir. Siddet 3 (Onemli/Ciddi), Siddet 4 (Karmasik/Genel) ve Siddet 5 (Rutin/Diisiik)
vakalari icin Yanit Sureleri standart destek saatleri iginde belirtilir.

Kapsam Digi Durumlar

7124 Acil Destek kapsami asagidakileri icermez:

+ Siddet 3 (Onemli/Ciddi), Siddet 4 (Karmagik/Genel) ve Siddet 5 (Rutin/Disiik)
sorunlari.

* Sovos’a erisim saglanmamasi durumunda Yerinde RTC (gergek zamanl konektor)
sorunlari; veya

*  Sorun Musterinin sisteminde bulundugunda SAP sorunlari.

Mesai saatleri disinda acil olmayan bir ¢agri alindiginda, Sovos Destegdi personeli sorunun
ne zaman ¢ozilebilecegini belirlemek icin talep sahibiyle birlikte ¢alisabilir. Sovos
Destegi’nin acil olmayan durumlar icin mesai disi kullanimi ek (cretlere yol acabilir.

Sovos Resmi Tatilleri

Bolum S’te belirtilen Yanit Sureleri, agagida belirtilen resmi tatiller sirasinda gecerli degildir.
Kritik olmayan vakalar, bir sonraki is giinine kadar ele alinmayacaktir. Sovos, genel
istihdam politikalari ¢cergevesinde resmi tatilleri degistirme hakkini sakli tutar. Her ekip igin
glincel Sovos Destek Resmi Tatil listesi Sovos Portali’'nda mevcuttur.

+ Bagimsizlik Ganu

* Calisma Gunu (Labor Day)

* Sukran Ginl (Thanksgiving)
*  Noel

* YeniYil

*  Anit GUni (Memorial Day)

* Juneteenth Gunu




Bolum 9: Mevcut Self Servis Hizmetleri

Destek portali, https://support.sovos.com adresinde mevcut self servis araglarini
icermektedir. Destek portali, MUsterilere de@erli giincellemeler ve bilgilere erisim imkani
sunmaktadir.

Destek portali araciligiyla Musteriler:
«  Uriin giincellemelerini edinebilir
«  Urlin kilavuzlarini ve striim notlarini indirebilir
+ Bilgi bankasi igerigine erigebilir
» Destek talepleri gonderebilir
* Vaka yonetimi yapabilir
+ Bir destek temsilcisiyle sohbet edebilir

Bolum 10: Degisiklik Yonetimi

Bulut Degisiklik Yonetimi

Sovos Bulut bakimina iliskin asagidaki bilgiler yalnizca planlama amagcli sunulmakta olup
Sovos’un takdir yetkisine bagli olarak degisiklige tabi tutulabilecegdi saklidir. Sovos, Sovos
Bulut sisteminin performansini, guvenilirligini, glvenligini ve istikrarini korumak amaciyla bu
bakim pencereleri disinda acil bakim zamanlama hakkini sakli tutar.

Ug tiir bakim mevecuttur:

* Surim (Release) Bakimi: Bulut sistemlerini en son Urin strimine giincellemek ve
gelistirilmis islevler ile 6zellikler sunmak igin gerekli bakim. Mimkudn oldugunda
Sirum Bakimi kesintisiz gergeklestirilir.

+ Sistem Bakimi: Bulut sistemini destekleyen altyapinin givenligini, kullanilabilirligini
ve performansini artirmak icin gerekli bakim. Sistem Bakimi; sunucu yapilandirma
degisikliklerini, Grin yazihimi ve igletim sistemi glincellemelerini ve ag§ cihazi
degisikliklerini icerebilir. Sovos altyapisi; yliksek kullanilabilirlik (HA) mimarisine,
yedekli donanima, failover kapasitesine, kimeleme teknolojisine ve yuku
destekleyecek yeterli kapasiteye sahiptir. Sovos, 6nerilen tim Sistem Bakimini
degerlendirir ve Musteriler Gzerindeki potansiyel etkisini analiz eder. Sovos, Sistem
Bakiminin diguk riskli olduguna karar verdiginde, bunu yogun olmayan saatlerdeki
bakim pencerelerine planlayacaktir.

«  Vergi igerigi Glincelleme Bakimi: Kapsanan yargi alanlari igin en giincel vergi
oranlarini ve kurallarini saglamak amaciyla yalnizca Bulut'taki GTD sisteminde
yapilan glncellemeler.

Not: Acil bakim gerektiginde Sovos, mimkln olan en kisa sirede bildirim saglamaya
calisacaktir.

Yerinde (On-Premise) Degisiklik Yonetimi

Sovos, Yerinde yazilim glincellemelerini ve strimlerini Misterilere Sovos Portali araciligiyla
saglamaktadir. Masgteriler, Bolim 6’da belirtildigi Gzere gincellemeleri Yerinde dagitimlarina
zamanli bicimde uygulamaktan sorumludur.
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