
Mayor confianza digital en la 
industria de la salud 

Acompañamos a las entidades de salud en su transformación digital. 

La digitalización está transformando uno de los sectores más relevantes para las personas: la salud.

El uso de tecnologías digitales ayuda a proteger las interacciones con el paciente a lo largo del ciclo de atención; minimiza 
los tiempos de espera y previene fraudes por suplantación de identidad en procesos remotos y presenciales. Además, mejora 
significativamente la experiencia del paciente: estudios muestran que el 90% de las personas prefieren el acceso digital a la 
gestión de consultas y un 96%, a obtener sus resultados médicos en línea.

Se proyecta que el mercado de la salud digital seguirá creciendo exponencialmente. Actualmente, este sector genera cerca del 
30% de los datos globales. Sin embargo, también es un objetivo atractivo para los ciberestafadores: según el World Economic 
Forum, la salud es el tercer sector más atacado mundialmente, después de educación y finanzas. Esto resalta la necesidad de 
proteger cada transacción y los datos sensibles de los pacientes con tecnologías avanzadas.

Sovos protege las transacciones y hace más eficientes los procesos en la industria de la salud gracias a un ecosistema integral 
de servicios innovadores que incluye verificación de identidad, firma electrónica y gestión de contratos digitales. 

Seguridad de la 
información 

Proteger los datos sensibles de los 
pacientes frente a riesgos como 

fraudes y suplantaciones de identidad.

Optimización de procesos 
administrativos 

 Reducir tiempos de espera y fricciones 
en la atención al paciente, tanto en 
modalidad presencial como remota.

Experiencia  
del paciente 

Proveer un servicio más rápido y 
desde cualquier lugar, desde el 

registro inicial hasta el pago.

¿Cómo ayuda Sovos a la salud digital?

• Uso de tecnologías biométricas y no 
biométricas para mitigar fraudes.

• Garantía de que cada paciente es 
quien dice ser, ya sea en consultas 
presenciales o virtuales.

• Firma válida de documentos como 
consentimientos informados, actas de 
ingreso y recetas médicas.

• Cumplimiento de los estándares 
regulatorios locales.

• Automatización del ciclo de vida de 
los documentos, desde su creación 
hasta su almacenamiento.

• Reducción de tiempos administrativos 
y optimización del acceso seguro a 
información crítica.

Verificación de identidad: Firma electrónica: Gestor de contratos digitales:

Retos clave de la digitalización en la salud

https://www.physicianspractice.com/view/online-appointment-scheduling-a-missed-chance-to-boost-patient-satisfaction
https://www.vantagemarketresearch.com/es/industry-report/digital-health-market-1297?srsltid=AfmBOop4B5f5ELJXySU_cfXghM3v0eECFTXnVmrnvwGPjb5knKx423DD&utm_source=chatgpt.com
https://www-rbccm-com.translate.goog/en/gib/healthcare/episode/the_healthcare_data_explosion?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=tc
https://es.weforum.org/stories/2023/05/ciberataques-en-la-sanidad-por-que-adoptar-la-confianza-cero-evitara-interrupciones-asistenciales/
https://es.weforum.org/stories/2023/05/ciberataques-en-la-sanidad-por-que-adoptar-la-confianza-cero-evitara-interrupciones-asistenciales/
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Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Alemania, 

México, Países Bajos, Perú, Portugal, Suecia, Turquía, 

Reino Unido, Estados Unidos

Acerca de Sovos
Sovos se creó para resolver las complejidades de la transformación digital de los impuestos, con 
ofertas completas y conectadas para la determinación de impuestos, controles continuos de 
transacciones, informes fiscales y mucho más. Entre los clientes de Sovos se encuentran la mitad 
de las empresas de la lista Fortune 500, así como empresas de todos los tamaños que operan 
en más de 70 países. Los productos SaaS de la empresa y la plataforma patentada Sovos S1 se 
integran con una amplia variedad de aplicaciones empresariales y procesos de cumplimiento de las 
administraciones públicas. Sovos tiene empleados en toda América y Europa, y es propiedad de 
Hg and TA Associates.

¿Cómo te beneficia utilizar las soluciones de Sovos en tu centro de salud?

¿Dónde se utilizan las soluciones de Sovos? Algunos ejemplos: 

• Mitiga intentos de fraude en incorporaciones y 
transacciones  
A través de avanzados métodos de verificación de 
identidad biométricos y no biométricos confirma 
con quién estás interactuando y protégete contra 
fraudes por suplantación de identidad.

• Eficiencia operativa  
Automatiza tus procesos de onboarding 
presenciales y remotos y reduce al mínimo el 
tiempo requerido para realizar trámites.

• Mejora la experiencia de tus pacientes  
Permitiéndoles gestionar y firmar sus trámites 
médicos a distancia desde cualquier lugar.

• Cumplimiento de regulaciones y estándares 
Mantente un  paso delante de los desafíos de 
cumplimiento de regulaciones emergentes y 
estándares locales.

• Proporciona acceso expedito y seguro a la 
información  
Disminuye los tiempos de los procesos 
administrativos y facilita el acceso a información 
como recetas y órdenes médicas de manera 
controlada y segura. 

• Flexibilidad y escalabilidad  
Tecnología adaptable a las necesidades 
específicas de cada entidad de salud.

• Consentimientos informados  
Firma electrónica y verificación de identidad para 
procedimientos médicos.

• Consultas  
Acceso seguro a consultas virtuales mediante 
verificación facial.

• Recetas y órdenes médicas  
Generación, firma y distribución digital de 
documentos.

• Incorporación de pacientes  
Registro y verificación de identidad eficiente en 
centros de atención.

Sovos te acompaña en tu transición hacia la salud digital. Con más de 90 millones 
de verificaciones de identidad y 60 millones de documentos firmados anualmente en 

Latinoamérica, Sovos combina tecnología de vanguardia y experiencia regulatoria para 
garantizar que las entidades de salud puedan operar de manera más segura, eficiente 

y enfocada en el paciente.

¿Digitalizar los procesos de tu centro de salud con la menor fricción y máximo retorno? 
Habla con nosotros.

mailto:contacto@sovos.com

