Guia de despacho y factura que ampara
traslado de bienes 2026

¢Cuando? A partir del1de noviembre de 2026 Marco regulatorio:

Fecha prorrogada desde el 1 de mayo de 2026 por la Resolucidon Exenta N° 52 .,
( P 0 y P ) e Resolucion 154

:Quiénes? (nov 2025)

Las empresas que no emitan factura al momento de efectuar la entrega ® \ersidon 2.5 del Formato
real o simbdlica de los bienes deberan emitir y entregar al adquirente una de Documentos

guia de despacho numerada y timbrada por la autoridad. En la factura que Electrénicos (feb 2026)
se otorgue posteriormente debera indicarse el numero y fecha de la guia o

guias respectivas. e Resolucion Ex Sl No. 36

e Resolucién 52(10 de
abril 2026), que
pospone la fecha de
entrada en vigencia de
la normativa de mayo a
noviembre de 2026.

También estaran obligados aquellos vendedores o prestadores de
servicios cuando efectuen traslados de bienes corporales muebles que no
constituyan ventas.

¢ Qué operaciones no estan obligadas?
Aquellas operaciones que deban ser documentadas con boleta.

Nuevos campos XML y cambios en obligatoriedad

Encabezado - Identificacion Encabezado - Origen y Destino
<DirOrigen>Direccion de origen del traslado
<CmnaOrigen>Comuna de origen

<DirDest>Direccidon de destino efectivo

<IndTraslado>Tipo de traslado (1-8 valores) <CmnaDest>Comuna de destino
Encabezado - Transporte Origen y Destino Detalle — Mercaderia

<RUTTrans>RUT de la empresa transportista* <Nmbltem>Nombre preciso del producto
<RUTChofer>RUT del chofer que realiza el traslado* <Qtyltem>Cantidad de unidades
<NombreChofer>Nombre completo del chofer* <Unmdltem>Unidad de medida (peso/volumen)
<Patente>Patente del vehiculo principal <Prcltem>Precio unitario (obligatorio en ventas)

* Cuando no se cuente con la informacion requerida, debera dejarse constancia expresa de ello.

¢ Qué debe hacer si se modifican estos datos?

Se debera emitir una nueva factura y/o guia de despacho con la informacién actualizada, haciendo referencia
a los documentos previamente emitidos que permitan verificar la trazabilidad del transporte y sus
especificidades. En el caso de una factura previamente emitida, esta debera ser modificada mediante la
correspondiente nota de crédito, mientras que la guia de despacho debera registrarse como anulada en el
registro de guias de despacho.

:¢Que hacer en caso de contingencia?

Ante la falta de cobertura de datos moéviles, se autoriza al emisor del DTE -0 a quien efectue el traslado- a
portar una representacion impresa, sin el envio previo al Sll. Una vez restablecida la conexion, debera cumplir
inmediatamente con el envio del documento tributario al Sll.




SOVOS

Otras reglas para las guias de despacho

La fecha de emision y la hora consignadas en la guia de despacho deberan corresponder al dia y hora
del inicio del traslado de los bienes.

Un documento o guia de despacho unico por cada traslado y vehiculo.
Se podra usar una guia de despacho en traslados de mas de un dia siempre y cuando se establezca

en la seccion “detalle” que se trata de un traslado prolongado en términos de distancia, tipo de carga
u otros, y senalar fecha estimada de entrega.

Traslado de bienes en parcialidades: cuando se realizan entregas parciales a distintos receptores
durante un traslado, se debera emitir una guia de despacho indicando el tipo de traslado “ventas por
efectuar” que ampare el transito de todos los bienes. Cada vez que se produzca una entrega parcial
de bienes, debera emitirse el documento tributario segun corresponda, descontando de la carga la
parcialidad entregada por la venta.

n

Registro electrénico de guias de despacho

Se debera registrar todas las guias de despacho, tanto electronicas como en soporte papel.

Hasta que se ponga en marcha el registro, se deberan realizar las siguientes acciones:

o Los emisores de documentos tributarios electronicos que operan con un sistema de facturacion propio
o de mercado, deberan registrar las guias de despacho electrénicas vigentes y anuladas en el Libro de
Guias de Despacho Electronica, formato disponible en el sitio web del Sll. Este archivo debe estar
disponible y actualizado en la sucursal o casa matriz y enviarse al SIl cuando sea especialmente
requerido para fines de fiscalizacion.

g Los contribuyentes autorizados para la emision de guias de despacho en papel deberan mantener un
archivo digital con, al menos, la siguiente informacion, que debera estar disponible ante requerimientos
del Sll:

Folio de la guia de despacho; fecha de emision; detalle de los bienes corporales muebles
trasladados; puntos de origen de traslado y de destino de traslado; razén social y RUT del
destinatario; placas patentes de los vehiculos que realizan el traslado; RUT del transportista;
individualizacion (nombre completo y cédula de identidad del chofer); monto de la operacion.

Estas guias, y su libro de registro, deben conservarse por un periodo no inferior a 6 afios y deben
estar disponibles en la sucursal o casa matriz de la empresa para posibles revisiones del Sll.

Fiscalizacion de las autoridades

El traslado de bienes corporales muebles debe ser amparado por la guia de despacho o factura, en
representacion virtual o impresa generada en formato digital y enviada previamente al Sll.

Estos documentos deben ser exhibidos a través de un dispositivo electronico. Si esto no es posible, se
debera portar la representacion impresa durante el transito de los bienes.

Conducta Sancion Fundamento

No otorgamiento de guia de A) Multa del 50% al 500% del N° 10 articulo 97 del Cddigo
despacho o factura en los casos y monto de la operacion Tributario.
en la forma exigidos por la ley. Minima: 2UTM

Maxima: 40 UTA.

La movilizacion o traslado de bienes Multa del 10 al 200% de UTA Numeros 10 o 17 del articulo 97
corporales muebles sin la e Impedimento de continuar del Cddigo Tributario., segun
correspondiente guia de despacho o en transporte. corresponda.

factura, cuando corresponda su

emision.

La confeccién de guias de despacho : Numeros 10 o 17 del articulo 97
falsas, con o sin timbre del SlI. del Cddigo Tributario.

La emision de guias de despacho o Multa no inferior a 1% ni superior a Articulo 109 del Cddigo
facturas sin requisitos de la resolucion un 100% de una UTA, o hasta del Tributario.
154. triple del impuesto eludido.

¢Necesita ayuda para implementar las disposiciones de la Resolucion 154?

Hable con uno de nuestros expertos. Contactenos.




SOVOS

Preguntas y respuestas sobre la Guia de Despacho

1. ¢ Quiénes estan obligados a emitir guias de despacho?

Los vendedores o empresas que trasladen mercancia que no constituyan venta.

2. ¢Es necesario emitir una guia de despacho en todas las operaciones de venta?

No, la guia de despacho solo se debe emitir cuando el documento tributario no se emite al momento de la
entrega de la mercancia. Tampoco se requiere cuando la operacion esta documentada con boleta.

3. ¢La factura que ampara el traslado de mercancias debe contar con la informacidn exigida por
la Resolucion 154?

Si.

4. ;Estos cambios afectan la factura exenta?

Si, pues los contribuyentes afectos a los impuestos de la Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios (LIVS)
deben emitir facturas, incluso respecto de sus ventas o servicios exentos.

5. ¢En qué casos se debe emitir guia de despacho?

a. Venta con traslado, pero se posterga la emision de la factura: si no se emite la factura al momento de la
entrega real o simbdlica, la guia ampara el traslado.

b. Traslados que no importan venta: por ejemplo, traslados internos entre bodegas/sucursales,
consignaciones, devoluciones u otros movimientos de inventario sin transferencia de dominio.

c. Entregas parciales y operaciones logisticas donde el documento de traslado se utiliza como soporte
previo a la facturacion (por ejemplo, facturacion a fin de mes), considerando las reglas especificas (guia
“maestra” y documentos por parcialidad) descritas en la Res. Ex. 154.

6. ;Qué documento debe incorporar los nuevos antecedentes cuando existen una facturay una
guia de despacho?

La informacion exigida por la Resolucion 154 debe incorporarse en el documento que ampara el traslado de
los bienes. Si el traslado esta respaldado por una factura, sera la factura la que debera contener esos
antecedentes. Si el traslado se ampara mediante una guia de despacho, sera ese documento el que debera
incluirlos.

7. ;. Sera necesario solicitar nuevos folios cuando entre en vigencia la Resolucion 154?

No. Las guias de despacho actualmente autorizadas podran seguir utilizandose, por lo que no sera necesario
solicitar nuevos folios a partir de la entrada en vigencia de la normativa.

8. ¢ Puede una sola guia de despacho respaldar multiples destinos o rutas de reparto?

La Resolucion 154 refuerza el principio de que cada guia de despacho debe representar un traslado
especifico entre un origen y un destino determinados. En operaciones con multiples destinos, rutas de
reparto, centros de distribucion intermedios (hub) o traslados por etapas, sera necesario evaluar como
documentar cada tramo para mantener la trazabilidad exigida por la normativa.

9. ;¢ Quién es responsable de la informacion cuando el transporte lo realiza un operador logistico
0 una empresa de transporte?

La responsabilidad por la emisidn de la guia de despacho y por la veracidad de la informacion consignada
continua recayendo en el emisor del documento. Cuando el traslado es realizado por un operador logistico o
un tercero, este debera proporcionar oportunamente antecedentes como el conductor, el vehiculo y el
transportista para que puedan incorporarse correctamente al documento.

10. ¢ Qué nivel de detalle debe tener la descripcion de la mercancia?

La Resolucidon 154 exige una descripcion clara y precisa de los bienes transportados. Esto implica evitar
descripciones genéricas y detallar, cuando corresponda, aspectos como cantidad, peso, volumen, nombre y
caracteristicas de las especies. En operaciones con bultos ciegos u otras situaciones similares, se
recomienda describir la mercancia con el mayor nivel de detalle posible para cumplir con el objetivo de
trazabilidad establecido por la normativa.

11. ¢ Qué ocurre cuando el traslado comienza un dia y finaliza al siguiente?

La guia debe reflejar la fecha en que efectivamente se inicia el traslado. Si el viaje se prolonga por mas de un
dia, esa situacion debe indicarse en el documento, junto con la fecha estimada de entrega.

12. ¢ Es necesario solicitar el consentimiento del conductor para registrar sus datos
personales?

No. El tratamiento de los datos del conductor responde al cumplimiento de una obligacién legal establecida
por el Sll, por lo que no requiere consentimiento. Sin embargo, la empresa si debe informar qué datos
recopila, con qué finalidad seran utilizados, quién es el responsable de su tratamiento y cuales son los
derechos del titular. Asimismo, dichos datos no pueden utilizarse para finalidades distintas del cumplimiento
tributario sin una base de legitimacion adicional.

13. ¢Es obligatorio exhibir la guia de despacho o la factura en formato digital durante el
traslado?

Si. La normativa establece que la guia de despacho o la factura que ampare el traslado debe poder exhibirse
en formato digital durante el transporte. Cuando no exista cobertura de datos moviles, podra portarse una
representacion impresa y el documento debera enviarse al Servicio de Impuestos Internos una vez
restablecida la conexion.

14. ;:Donde obtener apoyo para implementar los cambios de la Resolucion 154?

Cada operacion logistica presenta particularidades propias. Para consultas relacionadas con la
implementacion, configuraciones especificas, pruebas o adecuaciones de la solucidon Sovos, los clientes
pueden apoyarse en el equipo de Soporte, que entregara orientacion de acuerdo con la solucion
implementada y las caracteristicas de cada operacion.

15. ¢ Cuando debe informarse el lote en una factura?

El lote debe informarse cuando exista y corresponda identificar los bienes transportados. No constituye un
requisito obligatorio para todos los productos ni para todas las facturas, sino unicamente en aquellos casos
en que dicha informacion resulte aplicable.

16. ¢ Qué es el Registro de Guias de Despacho del Sll y en qué se diferencia del Libro de Guias?

La Resolucion 154 establece que el Servicio de Impuestos Internos dispondra de un Registro de Guias de
Despacho, en el que deberan incorporarse tanto las guias electronicas como las emitidas en soporte papel.
La implementacion de este registro sera formalizada mediante una resolucion especifica del SlI.

Este registro es distinto del Libro de Guias disponible en la solucién de Sovos, que corresponde a una
funcionalidad de la plataforma para la gestion de documentos por parte de los clientes.



