SOVOS

Seguridad y confianza en cada

transaccion financiera

Excelencia operativa en un entorno
altamente regulado

El mundo financiero se mueve al ritmo de la
tecnologia y la regulacién. Bancos, aseguradoras,
administradoras de fondos y otros actores del sector
deben operar con altos volumenes de transacciones
bajo un marco normativo cada vez mas estricto,
donde cualquier error puede ser sancionado.

En este contexto, minimizar riesgos, cumplir con la
normativa vigente y prevenir el fraude ya no es una
opcidn, sino una necesidad critica.

Los entes reguladores han dado pasos firmes hacia la
digitalizacién, exigiendo a las instituciones financieras
estandares tecnoldgicos que les permitan reportar,
operar y proteger la informacién con precisién y en
tiempo real. Esto implica no solo estar alineados

con las exigencias fiscales, sino también adoptar
mecanismos robustos de seguridad que resguarden
cada etapa del ciclo financiero, desde la incorporacion
de nuevos clientes hasta la ejecucion de operaciones
sensibles.

Retos clave de la digitalizacion en la industria de los servicios financieros

o Experiencia del cliente
Procesos lentos de onboarding, validaciones
repetitivas y barreras tecnolégicas afectan la
confianza vy la fidelizacién de los usuarios.

o Cumplimiento normativo
Las entidades financieras enfrentan una creciente
presion para proteger datos sensibles, garantizar
la trazabilidad de sus operaciones y adaptarse a
regulaciones en constante cambio.

» Prevencion del fraude
El aumento de transacciones digitales eleva el riesgo
de fraudes externos, suplantacion de identidad y
brechas de seguridad que pueden comprometer
tanto a la institucion como a sus clientes.

« Eficiencia operativa
La gestion de multiples canales, procesos manuales
y flujos fragmentados incrementan la carga operativa
y dificultan una respuesta agil ante requerimientos
regulatorios o del cliente.

« Seguridad transaccional
La digitalizacién exige implementar controles
sélidos de autenticacion, verificacién de identidad
y monitoreo en tiempo real para garantizar la
integridad de cada operacién financiera.



SOVOS

¢Como ayuda Sovos a los servicios financieros?

Sovos fortalece la seguridad de las operaciones y optimiza procesos clave en la industria financiera a través de un
ecosistema integral de servicios de confianza, que incluye verificacidn de identidad, firma electrdnica y gestion de

contratos digitales.

©

Verificacion de
identidad

« Aplicacién de tecnologias

biométricas y no biométricas para

Firma electronica

» Firma de contratos, mandatos

y otros documentos con plena

Gestor de contratos

digitales

« Automatizacién del ciclo completo

de los documentos, desde su

prevenir fraudes y suplantacion de validez legal. creacion hasta su almacenamiento
identidad. seguro.
» Cumplimiento de normativas
« Seguridad en la incorporacion locales e internacionales. « Disminucién de tiempos operativos

de nuevos clientes y validacion

confiable en operaciones sensibles.

y acceso agil a documentacion
critica para auditorias, fiscalizacion

y atencion al cliente.

Beneficios que ofrece Sovos al sector de los servicios financieros

» Mitiga intentos de fraude en onboardings y
transacciones
A través de avanzados métodos de verificacion de
identidad biométricos y no biométricos confirma con
quién estas interactuando y protege a tu institucion
contra fraudes por suplantacién de identidad y otros
delitos. Asegura que cada interaccién digital sea
confiable y segura.

* Mejora la experiencia del cliente
Entrega a tus clientes la posibilidad de realizar
gestiones clave desde cualquier lugar y en cualquier
momento, sin fricciones, mejorando la satisfaccion y
fortaleciendo su fidelidad.

« Automatiza eficientemente tus procesos de
onboarding
Agiliza la incorporacion de nuevos clientes, tanto
en canales presenciales como remotos, integrando
verificacion de identidad y firma electronica para
reducir tiempos, errores y carga operativa.

o Cumplimiento normativo

Mantente un paso delante de los desafios de
cumplimiento de las regulaciones emergentes y
estandares locales para asegurar que l0s procesos
de verificacion de identidad y firma de documentos
cumplen con los estédndares requeridos por las
autoridades del sector para su validez.

o Asegura tus transacciones de principio a fin

Obtén cobertura end-to-end en tus onboardings

y operaciones digitales, desde la identificacién

del cliente mediante verificacion de identidad, a la
firma y gestién de contratos y otros documentos en
linea utilizando distintos tipos de firma electrdnica,
dependiendo del respaldo legal requerido para cada
tipo de documento.



¢Como ayuda Sovos a los servicios financieros?

 Incorporaciones « Transacciones recurrentes
En el onboarding de clientes de manera remota Apertura de cuentas online, evaluaciones crediticias,
0 presencial. aprobacién de prestamos y créditos, transferencias,

firma de contratos, cobros de seguros, solicitudes de
tarjetas de crédito, consentimientos, autenticacion
de transacciones. Préstamos hipotecarios, créditos
vehiculares y otros.

Empleados

o Gestion administrativa e Onboardings de personal y proveedores
firma de contratos, aceptacién de términos 'y
condiciones, firma de politicas de privacidad,
autorizacién de pagos y otras.

Sovos acompafa a las instituciones financieras en su transformacion
digital, ayudandolas a operar de forma mas agil, segura y en
cumplimiento con las normativas vigentes, mientras mitiga riesgos

como el fraude y la suplantacién de identidad.

Con mas de 90 millones de verificaciones de identidad y 60 millones
de documentos firmados anualmente en Latinoamérica, Sovos combina
tecnologia avanzada y conocimiento regulatorio para que el sector
financiero pueda fortalecer la confianza en cada transaccion y ofrecer
una experiencia digital segura a sus clientes.

¢Proteger cada transaccion y blindar tus operaciones financieras con confianza?

Claro que si. Conversemos.

SOVOS e

Sovos es un proveedor global de soluciones y servicios para el cumplimiento de las
www.sovos.com/es contacto@sovos.com regulaciones en cada pais. Nuestras tecnologias escalables para la facturacion electrénica y
la identidad digital de las personas, incluyendo verificacion de identidad y firma electrénica,

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,

satisfacen las exigencias de un panorama normativo global complejo y cambiante. Con mas de
Alemania, Mexico, Paises Bajos, Per, Portugal, 100 mil clientes en 100 paises, su red global respalda empresas de todos los sectores. Fundada
Suecia, Turquia, Reino Unido, Estados Unidos en 1979, Sovos opera en las Américas, Europa y APAC. Descubre mas en
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