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¿Cómo te ayuda Sovos?

La solución de firma electrónica de Sovos permite firmar y validar de la aceptación en documentos 
digitales cumpliendo con las normativas locales, preservando la integridad del contenido y protegiendo la 
confidencialidad de la información. Además, los procesos de firma están respaldados por altos estándares 
de seguridad y permiten utilizar diversos métodos de verificación de identidad previos para corroborar la 
identidad del firmante.

Un ecosistema integral y seguro

La solución de firma electrónica forma parte del ecosistema de servicios de confianza de Sovos. Los distintos 
tipos de firma se integran con la solución de verificación de identidad, para corroborar que quien firma es 
realmente quien afirma ser. Además, los procesos de firma se pueden automatizar y estandarizar gracias al 
gestor de contratos digitales, haciendo más eficiente el flujo integral de los procesos involucrados en la firma 
de documentos.

Adicionalmente, Sovos cuenta con varios servicios de verificación biométricos y no biométricos que se 
soportan en conexión con la firma electrónica.  

La firma electrónica es una herramienta 
que permite la identificación de un 
individuo de forma digital, legitimando 
su conformidad con documentos como 
contratos y otros en formato electrónico.

Este recurso permite vincular a las 
partes, certificar su consentimiento y 
resguardar los archivos con distintos 
niveles de seguridad, adaptándose 
a diversas variables y contextos, 
asegurando así la integridad y la 
confidencialidad de los documentos 
electrónicos. 

El valor probatorio de la firma depende 
del tipo utilizado y de la confiabilidad 
del sistema mediante el cual fue creada, 
transmitida o conservada.
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¿Cuáles son las soluciones y opciones de integración que ofrece Sovos? 
Sovos ofrece las siguientes soluciones de firma:

Firmador

¿Cómo funciona?

Gestor de 
firmas 

Gestor de 
contratos digitales

Estas pueden integrarse vía API o portal web, dependiendo de cada caso y de los requerimientos de cada 
cliente.

1. Firmador core
El modelo firmador core está diseñado para integrarse de manera eficiente en flujos de firma electrónica 
mediante una conexión vía API. Esta opción es ideal para aquellas organizaciones que desean incluir la 
verificación de identidad como un componente independiente dentro de sus procesos. 

http://sovos.com/es
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3. Gestor de contratos digitales
El gestor de contratos digitales de Sovos ofrece una integración más completa a través de una conexión vía 
API o portal web, permitiendo automatizar la gestión de documentos de manera integral. Este servicio no 
solo cubre la verificación de identidad y la firma electrónica; también asegura un manejo eficiente y accesible 
de los documentos. Con una interfaz intuitiva, se adapta fácilmente a las necesidades específicas de cada 
organización, ofreciendo una solución integral para la gestión de contratos y documentos electrónicos.

¿Cómo funciona?

¿Cómo funciona?

2. Gestor de firma
El gestor de firma es una solución que, a través de una API, permite integrar y automatizar flujos de 
distribución, combinando la verificación de identidad y la firma electrónica en un único proceso continuo. Este 
modelo está pensado para empresas que buscan optimizar sus procesos de firma, eliminando la necesidad de 
pasos manuales y asegurando que todos los documentos sean validados de forma rápida y segura en un solo 
flujo automatizado.

http://sovos.com/es
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Servicios adicionales y complementos de firma

•	 Sello de tiempo: los sellos de tiempo emitidos por Sovos certifican la existencia y contenido de 
documentos electrónicos en un momento específico en el tiempo, garantizando su integridad y 
autenticidad según lo requerido por la NOM-151 (MX).

•	 Certificados

	━ Certificado simple: permiten firmar electrónicamente los documentos tributarios, como facturas, boletas y 
notas de crédito, otorgándoles validez legal (CL).

	━ Certificados de firma electrónica avanzada: permiten identificar a las personas en internet y medios 
digitales. Contienen los datos de identidad que se validan por un PSC, en este caso Sovos, quien es el 
responsable de la emisión del certificado digital (CL)

	━ Certificados electrónicos: emitidos por una Entidad de Certificación (EC) acreditada por INDECOPI.  
Vinculan una clave pública a una identidad específica. Solo se pueden utilizar para firmar facturas (PE).

	━ Certificados digitales: permiten firmar documentos tributarios de acuerdo con las especificaciones de la 
SUNAT. A través de un proceso remoto, Sovos verifica la identidad del usuario para la emisión y entrega 
de dichos certificados, que proporcionan validez legal a los documentos que se firman (PE).

	━ Certificados de firma electrónica avanzada: es un certificado para personas físicas, o para personas 
físicas en representación de persona moral (MX).

•	 NOM 151: Sovos garantiza la integridad y autenticidad de documentos electrónicos mediante su 
conservación conforme a la NOM-151-SCFI-2016, asegurando su validez legal y protección a largo plazo 
(MX).

•	 Autoridad certificadora privada: servicio que permite la creación de Autoridades Certificadoras de 
Jerarquía Privada, permitiendo a nuestros clientes gestionar el ciclo de vida de los certificados digitales de 
usuario final (MX).

http://sovos.com/es
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Características y funcionalidades clave de la firma electrónica de Sovos
•	 Soporte integral: soporte de todos los tipos de firma electrónica. 

•	 Flexibilidad y facilidad de integración: integración vía API o interfaz según las necesidades del cliente

•	 Seguridad robusta: cuenta con diversas opciones de verificación de identidad biométricas y no 
biométricas, dependiendo de lo que requiera el usuario.

•	 Experiencia centrada en el usuario: gracias a una interfaz intuitiva y accesible desde cualquier 
dispositivo. 

•	 Trazabilidad de la firma: obtén un registro completo de todas las acciones realizadas en cada contrato o 
documento firmado.

•	 Cumplimiento normativo: cumple con estándares locales y regulaciones vigentes en el país.

Una solución para todas las industrias
La firma electrónica de Sovos ofrece beneficios para las más diversas industrias:

•	 En educación, para los procesos de matrícula online y la firma de títulos y certificados, entre otros.

•	 En el rubro financiero facilita, entre otros procesos, la apertura de nuevas cuentas y contratos comerciales 
de manera remota; simplifica la contratación de hipotecas, seguros, préstamos y líneas de crédito y 
permite la apertura de cuentas, entre otros.

•	 En la industria de salud permite al paciente firmar de manera digital todos los documentos de admisión 
requeridos para procesos ambulatorios y hospitalarios, además de recetas médicas, entre otros.

•	 En el área de las telecomunicaciones habilita la contratación de servicios como la adquisición de nuevas 
líneas celulares y equipos, entre otros procesos.

•	 En el segmento de las aseguradoras permite gestionar contratos, anexos, propuestas, declaraciones de 
salud y otros.

•	 En el retail, facilita la adquisición de tarjetas de tienda, programas de fidelización, y recepción de 
productos, entre otros procesos.

•	 En el área legal para contratos, cotizaciones, escrituras.

•	 En el área de Recursos Humanos permite gestionar liquidaciones de sueldo, contratos de trabajo, 
comprobantes de vacaciones.

•	 En logística, comprobantes de entrega, órdenes de compra, guías de despacho, cotizaciones y otros.

¿Quieres simplificar, agilizar y proteger tus procesos 
de firma electrónica? Convierte tu consentimiento en 
confianza, con Sovos tu firma es más segura.

Agenda una reunión y te contamos cómo. 

http://sovos.com/es
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Sovos es un proveedor global de soluciones y 
servicios para el cumplimiento de las regulaciones 
en cada país. Nuestras tecnologías escalables para 
la facturación electrónica y la identidad digital de 
las personas, incluyendo verificación de identidad 
y firma electrónica, satisfacen las exigencias de un 
panorama normativo global complejo y cambiante. 
Con más de 100 mil clientes en 100 países, su red 
global respalda empresas de todos los sectores. 
Fundada en 1979, Sovos opera en las Américas, 
Europa y APAC. Descubre más en  
www.sovos.com/es.

 

Acerca de Sovos Contacto 
 
Comunícate con nosotros y/o solicita información 
sobre nuestros productos y servicios.

ۄ	 E-mail: contacto@sovos.com

ۄ	 Sitio web: sovos.com/es

ۄ	 LinkedIn

ۄ	 Instagram

ۄ	 YouTube

http://sovos.com/es
http://www.sovos.com/es
mailto:contacto%40sovos.com?subject=
http://sovos.com/es
http://www.linkedin.com/company/sovos-latam/
https://www.instagram.com/sovoslatinoamerica/
http://www.youtube.com/@sovoslatinoamerica

