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Prefacio 
Por Kevin Akeroyd, CEO

No creo que sea una exageración afirmar que el año 2025 
se está configurando como uno de los períodos más 
significativos para las empresas que buscan gestionar 
sus obligaciones fiscales y de cumplimiento en diversas 
industrias y geografías. 
Sin embargo, creo que es apropiado hacer notar que las consecuencias de no cumplir 
correctamente con las obligaciones fiscales y de cumplimiento no están recibiendo la atención 
generalizada que merecen. 

Dedico mucho tiempo a viajar por el mundo y hablar con clientes de todos los tamaños 
alrededor del mundo. Puedo asegurarle que todas las personas con las que me he reunido están 
priorizando el cumplimiento en la lista de riesgos organizacionales.

Este es el asunto, simple y llanamente. El cumplimiento ha evolucionado considerablemente en la 
última década. Ya no se trata de presentar una declaración de impuestos a posteriori y esperar que 
no le auditen las autoridades tributarias, lo que podría acarrearle una multa moderada en el futuro.

Hoy se presentan declaraciones en tiempo real. El gobierno está en sus datos, en sus 
aplicaciones y sabe más sobre sus transacciones que usted. Ya no se aceptan los datos 
declarativos en los que una empresa proporciona información después de haberla filtrado. Hoy 
en día, todo gira en torno a los datos fuente que representan el intercambio entre dos socios 
comerciales.

Y eso no es todo. Los gobiernos han dejado de lado las formalidades en cuanto a la aplicación de 
las leyes. Hoy en día, las multas son solo el punto de partida. Las empresas que habitualmente 
infringen los procesos de cumplimiento pueden esperar que se les revoquen los permisos y 
licencias hasta que el gobierno quede satisfecho.

Imagine por un momento barcos llenos en un puerto y contenedores de productos 
deteriorándose en áreas de almacenamiento. Porque eso es precisamente lo que está en juego.

En este eBook aprenderá de mis colegas sobre algunas de las cuestiones más apremiantes en 
juego para 2025. Por favor, tómelas en serio. 

Hoy en día existe una enorme brecha fiscal a nivel mundial y, por primera vez, los gobiernos 
tienen a su disposición las herramientas para abordarla con firmeza. No sea la empresa que se 
interponga en su camino.
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Para las organizaciones multinacionales que buscan 
gestionar sus obligaciones fiscales y de cumplimiento, 
estamos al borde de lo que yo definiría como un cambio 
que ocurre una vez en una generación. La razón es 
que, en el ámbito del cumplimiento, generalmente 
experimentamos un cambio drástico ya sea desde el 
punto de vista regulatorio o desde el punto de vista 
tecnológico, pero no desde ambos. Sin embargo, aquí 
estamos con nuevos y amplios mandatos regulatorios 
que se están implementando en todo el mundo, al 
mismo tiempo que SAP finalmente ha establecido que 
para 2027, los clientes deberán abandonar los sistemas 
obsoletos y migrar a S4 o enfrentarán aumentos en los 
precios de mantenimiento extendido.

Estas son dos fuerzas masivas en camino a colisionar 
y su empresa está en medio de ellas. Si su empresa 
es una compañía multinacional no se equivoque, esto 
afectará a sus sistemas y el diseño de sus procesos de 
negocio. Está frente a una inversión y uso de recursos 
considerables para hacerlo bien y en realidad, no tiene 
otra opción.

Por Steve Sprague, Chief Strategy Officer

La convergencia de la 
regulación y la tecnología y 
lo que significa para los
impuestos y el cumplimiento
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¿QUÉ CAMBIOS REGULATORIOS ESTÁ 
REALIZANDO EL GOBIERNO?

La oleada gubernamental de controles transaccionales 
continuos ha cambiado las reglas del juego para todos, 
ya que estas organizaciones ahora se están insertando 
en sus procesos empresariales. Ya no existen los 
informes posteriores a los hechos. El gobierno se está 
introduciendo firmemente en sus sistemas de cuentas 
por cobrar (AR) y cuentas por pagar (AP), así como en 
sus procesos logísticos y en su libro mayor para obtener 
información más detallada y en tiempo real. 

La situación se complica para las empresas que operan 
en múltiples geografías porque cada autoridad fiscal, 
en cada país, tiene su propio conjunto de reglas. 
Usted puede lograr el cumplimiento en Alemania, pero 
Francia le está enviando avisos informándole que está 
fuera de cumplimiento y amenazando con auditorías, 
sanciones financieras o, peor aún, una orden de cese 
de operaciones. Más de sesenta gobiernos están 
implementando cambios significativos que usted debe 
tener en cuenta, y la única manera de hacerlo es a 
través de la tecnología. Lo que nos lleva a…

¿QUÉ CAMBIOS ESTÁ REALIZANDO SAP Y 
CÓMO REPERCUTEN EN EL CUMPLIMIENTO?

SAP está intentando trasladar su base de clientes de 
ECC, que ya tiene más de 20 años, a S4. Esto no es 
una sorpresa. Hace algún tiempo SAP anunció que 
toda nueva innovación se desarrollará en la nube y 
no en instalaciones locales. Y aunque la fecha de 
mantenimiento se ha pospuesto varias veces, todo 
indica que la fecha definitiva será 2027.

Al mismo tiempo, SAP está introduciendo un concepto 
que denomina Clean Core, que en su forma más básica 
elimina toda la tecnología obsoleta que dificulta la 
adopción, la gestión y control del cambio. Se está 
informando a los socios que solo hasta octubre de 
2025 podrán desarrollar y certificar extensiones a la 
funcionalidad de SAP que se integren con los sistemas 
ERP ECC antiguos.. En otras palabras, después de esta 
fecha, los socios solo podrán desarrollar y certificar 
en S/4 Cloud ABAP o BTP (SAP Business Technology 
Platform). Con todas las innovaciones que se están 
produciendo en la nube, usted deberá moverse para 
aprovechar los beneficios. Sin embargo, si confía en 
socios que operan en versiones obsoletas de SAP, su 
migración a la nube podría verse obstaculizada debido 
al nivel de codificación personalizada presente. 

¿CUÁL ES EL ENFOQUE TECNOLÓGICO 
ADECUADO PARA QUE LAS EMPRESAS 
MULTINACIONALES ASEGUREN EL 
CUMPLIMIENTO?

Como CIO, usted deberá gestionar y controlar el 
caos generado por la instalación de los sistemas para 
proporcionar al gobierno acceso a lo que exige. Esto 
significa que tiene que plantearse algunas preguntas 
concretas y tomar decisiones difíciles. Por ejemplo, 
¿cuántas soluciones puntuales ejecuta actualmente 
y cuánto le cuesta gestionarlas? ¿Qué niveles de 
personalización existen en sus soluciones actuales?, y 
¿están inhibiendo su capacidad de migrar? ¿Cuántos 
más puede absorber su infraestructura actual? Lo 
que es aún más complicado, tendrá que dar soporte 
a varias soluciones SAP a medida que vaya migrando 
países y módulos a lo largo de un periodo de tiempo.

Se avecina un gran caos gubernamental y, si la historia 
reciente es un indicador, solo habrá más y llegará más 
rápido. Si está buscando resolver este problema en 
los próximos seis meses, podría considerar soluciones 
puntuales. Sin embargo, si realmente desea resolver 
este problema durante los próximos 10 años, debería 
investigar un enfoque basado en plataformas que pueda 
gestionar sus obligaciones de cumplimiento en todas las 
zonas geográficas y que sea compatible con SAP.

El gobierno se está insertando 
firmemente en sus sistemas de 
cuentas por cobrar y cuentas por 
pagar, así como en sus procesos 
logísticos y libro mayor para obtener 
información más detallada y en 
tiempo real. 
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La 
inteligencia 
artificial y 
su impacto 
en los 
impuestos y el 
cumplimiento

Por Eric Lefebvre, Chief Technology Officer

Actualmente vivimos en un mundo donde los gobiernos 
están informando a las empresas, en tiempo real, sobre 
sus responsabilidades fiscales y de cumplimiento. No 
importa si su empresa es un conglomerado Fortune 
500 o una pequeña empresa. Usted tiene una serie 
de obligaciones que satisfacer y el cumplimiento se 
ha vuelto demasiado grande e importante como para 
equivocarse.

Para las organizaciones que intentan gestionar 
el ritmo frenético de un panorama regulatorio en 
rápida evolución, la IA promete ser una herramienta 
poderosa en todas las áreas del negocio. Las industrias 
que manejan grandes volúmenes de datos, como 
el cumplimiento tributario, ya están empezando 
a ver el potencial del aprendizaje automático y la 
automatización inteligente. 
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Los algoritmos de aprendizaje automático analizan 
los patrones de transacciones, identifican anomalías 
y generan alertas para que los funcionarios a cargo 
del cumplimiento las investiguen más a fondo. Esta 
capacidad de monitoreo en tiempo real asegura 
una intervención oportuna, reduciendo el riesgo 
de incumplimientos regulatorios. Al automatizar la 
interpretación de las actividades regulatorias, 
la IA asegura que los protocolos de cumplimiento estén 
siempre alineados con los requisitos más recientes, 
reduciendo la carga sobre los equipos humanos 
encargados del cumplimiento. 

La IA generativa es un avance en la tecnología que 
permitirá a todos, desde el director financiero hasta los 
gerentes de cumplimiento de primera línea, resolver 
casos de uso más rápidamente con herramientas 
listas para usar. Puede funcionar rápidamente para 
hacer que los procesos internos sean más eficientes. 
Eso es increíblemente poderoso, en especial para 
las organizaciones más pequeñas; sin embargo, creo 
importante señalar que vemos la adopción de la IA, y sus 
impactos, como algo más evolutivo que revolucionario.

Para las empresas que quieran introducir la IA en 
sus funciones financieras, existen mejores prácticas 
que pueden ayudar a que la evolución sea un éxito. 
Desde el principio, los departamentos deben tener una 
comprensión clara del problema que intentan resolver, 
la propuesta de valor y su viabilidad. Quienes tomen 
la decisión deben considerar el impacto potencial que 
la IA tendrá en las partes interesadas, incluyendo a los 
clientes, empleados, socios y reguladores, y proceder en 
consecuencia. 

EL IMPACTO DE LA IA EN LA ORGANIZACIÓN

Existen muchas formas en que la IA generativa puede 
facilitarles la vida a los profesionales de impuestos y 
cumplimiento. Utilizada con la preparación adecuada y 
con los socios correctos, la IA generativa permite a los 
líderes empresariales agilizar procesos, reducir riesgos 
y mejorar la toma de decisiones, permitiendo que el 
cumplimiento evolucione de ser solo una necesidad 
funcional a una verdadera fuerza de crecimiento.

Las organizaciones que utilicen soluciones innovadoras 
de tecnología fiscal que ya estén integrando IA en sus 
tecnologías obtendrán una ventaja competitiva clave. La IA 

generativa libera a los líderes financieros de tareas tediosas 
y que consumen mucho tiempo y les permite centrarse 
en funciones empresariales estratégicas, como fusiones y 
adquisiciones, mitigación de riesgos y más.

La IA puede utilizarse para identificar clientes y geografías 
potenciales, impulsando los ingresos brutos y, al mismo 
tiempo, contribuyendo al crecimiento neto. Para las 
empresas en el ámbito B2B, las herramientas de IA para 
detectar fraudes pueden reducir los tiempos de detección 
de días a minutos, lo que significa que la detección de 
fraudes puede pasar de ser reactiva a efectuarse en tiempo 
real. En las pruebas de concepto que Sovos ha pilotado, ya 
estamos observando una precisión de hasta el 99 %. 

Como ocurre con la mayoría de las tecnologías, el 
valor de los resultados del uso de la IA depende de 
los datos que se introducen en ella y de la selección 
de la herramienta adecuada para el trabajo. La IA no 
es una solución única para todos. Existen muchos 
tipos diferentes, como el aprendizaje automático, 
el procesamiento del lenguaje natural, la visión por 
computadora y el aprendizaje profundo. Finanzas y 
TI deben colaborar para evaluar la disponibilidad y 
calidad de sus datos, la escalabilidad y seguridad de su 
infraestructura, y la compatibilidad e interoperabilidad de 
sus sistemas. 

RESUMEN DEL ANÁLISIS SOBRE LA IA PARA 
LOS IMPUESTOS Y EL CUMPLIMIENTO 

Tradicionalmente, los impuestos se han considerado 
un centro de costos diseñado para evitar riesgos y 
asegurar el cumplimiento. Sin embargo, gracias a nuevas 
tecnologías, incluida la IA, están dando un giro y se están 
convirtiendo en una fuerza para el crecimiento. Con el 
enfoque adecuado, hay muchos casos de uso en los que 
la IA puede representar una diferencia significativa en la 
gestión del cumplimiento.

Sin embargo, es responsabilidad de los líderes empresariales 
recordar que estamos en el punto de partida cuando se 
trata de utilizar esta tecnología para los impuestos y el 
cumplimiento. Existen enormes beneficios, pero también 
riesgos reales. Esta cantidad de potencia informática nunca 
ha sido fácil de implementar, y también es fácil cometer 
errores. Los líderes que emprenden una implementación de 
IA deben tener presente el adagio de que con un gran poder 
viene una gran responsabilidad.

La IA garantiza que se cumplan los 
protocolos, reduciendo la carga
en equipos humanos encargados 
del cumplimiento. 

13



Cinco tendencias 
clave en la 
digitalización de 
los impuestos 
indirectos

Por Christiaan Van Der Valk, GM Indirect Tax

A medida que los impuestos indirectos adquieren cada vez mayor importancia 
y se convierten en una fuente primaria de financiación, estamos presenciando 
cómo los gobiernos de todo el mundo aprovechan su potencial de ingresos 
públicos. Esto ha llevado a que las autoridades tributarias sigan adaptando 
y evolucionando sus prácticas, además de fomentar la innovación en el 
monitoreo y la aplicación de las regulaciones.

Con esta situación como telón de fondo, es imperativo que las empresas 
también ajusten su enfoque. Los retos que plantea el cumplimiento tributario 
indirecto están evolucionando y cada día se entrelazan más con las 
operaciones de las empresas y otros requisitos legales de declaración. Para 
mantener su empresa un paso por delante de las autoridades, se requerirá 
una estrategia integral y un plan a largo plazo.

Para ayudar en este proceso, he esbozado cinco de las tendencias clave que 
mi equipo y yo estamos siguiendo actualmente para proporcionar información 
sobre hacia dónde se dirige el panorama regulatorio mundial.
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LOS DATOS DE ORIGEN REEMPLAZAN A LOS 
INFORMES DECLARATIVOS

El cambio hacia los datos de origen revoluciona 
cómo las administraciones tributarias comprenden 
las actividades empresariales. Al requerir que las 
empresas compartan datos de origen estandarizados 
directamente desde los sistemas operativos, 
las autoridades tributarias pueden monitorear el 
cumplimiento de manera más efectiva y a un menor 
costo. La clave de este cambio de paradigma en la 
administración tributaria es la introducción de procesos 
automatizados para contribuyentes de todos los 
tamaños, con el objetivo de eliminar completamente 
el factor humano de la aplicación de la ley fiscal. Al 
establecer una definición estándar de datos para 
documentos y cuentas empresariales, este método 
permite realizar análisis avanzados para detectar 
anomalías y determinar de manera independiente las 
obligaciones fiscales de forma más objetiva. 

El impacto potencial en su negocio podría ser el 
siguiente: las administraciones tributarias utilizarán 
este método always-on para recopilar datos de origen 
más detallados y confiables con dos objetivos: 1) 
generar declaraciones prellenadas para impuestos 
indirectos y, en última instancia, directos, que 
estarán disponibles para el contribuyente como una 
“sugerencia”, y 2) realizar auditorías puntuales, lo 
que significa que las administraciones tributarias 
podrán impugnar facturas individuales en curso o 
muy recientes si algo no concuerda con otros datos 
de la cadena de suministro asociada. Para ambas 
consecuencias inmediatas de estos niveles sin 
precedentes de conocimiento de datos por parte de 
las administraciones tributarias, usted debe mantener 
la “visibilidad en espejo” para asegurar un nivel 
satisfactorio de defensa continua de los datos.

EXIGENCIAS CADA VEZ MAYORES PARA LOS 
DATOS

A medida que las autoridades públicas reconozcan 
los beneficios de los datos fuente recopilados con 
fines fiscales, añadirán más requisitos -por ejemplo, 
informes de sostenibiidad- para obtener información 
detallada dentro de documentos individuales y nuevas 
categorías de datos necesarias para su área específica 
de regulación o aplicación de la ley. El principio de 
“recopilar datos una vez” será cada vez más favorecido 
para minimizar las cargas administrativas, convirtiendo 
la legislación fiscal en un camino atractivo para la 
recopilación de datos.

El impacto potencial en su negocio podría ser el 
siguiente: el efecto de “volante de inercia legislativa” 
(legislative flywheel) a través del cual la legislación 
fiscal se convierte en un vehículo para una recopilación 
de datos mucho más amplia por parte del gobierno, 
y significa que el cumplimiento de la legislación 
tributaria no se puede considerar de manera 
aislada. Esto significa que dentro de una empresa, 
las funciones cuyo cumplimiento o relación con las 
autoridades públicas puedan verse afectadas por 
este uso más amplio de datos por parte del gobierno 
deben colaborar con las funciones de impuestos 
y tecnología de la información. Para posibilitar tal 
colaboración, las empresas deben protegerse contra 
la reacción instintiva que considera un nuevo mandato 
de facturación electrónica como un desafío de 
“infraestructura”, y tomar medidas para reformular las 
estrategias desde la perspectiva de un significado más 
amplio de los datos.

REDES ABIERTAS OBLIGATORIAS: HACIA 
UNA ‘AUTOPISTA DIGITAL B2B’

Los gobiernos están adoptando el denominado 
modelo de 4 esquinas para imponer o fomentar la 
interoperabilidad entre los proveedores de servicios 
de intercambio de datos empresariales. Este modelo 
permite a las empresas de cualquier envergadura 
conectarse a un proveedor de servicios que puede 
vincularse a cualquier socio comercial a través de su 
proveedor de servicios elegido. Este modelo a menudo 
se amplía aún más para convertirse en un modelo 
de 5 esquinas, en el cual estos mismos proveedores 
de servicios asumen la responsabilidad de compartir 
datos a nivel de transacciones con el gobierno. En 
algunos países, un modelo alternativo centrado en 
una plataforma del gobierno central creará el mismo 
resultado de “red de redes”, generalmente también 
con proveedores especializados que gestionan la 
conectividad con la plataforma. Debido a la diversidad 
de modelos de red y de cumplimiento tributario, estos 
proveedores se convierten en intermediarios críticos 
en el ecosistema de intercambio de datos de ventas y 
compras empresariales, y los requisitos de certificación 
gubernamental para estos intermediarios los convierten 
en un componente imprescindible en muchos paquetes 
de software empresarial.

El impacto potencial en su negocio podría ser el 
siguiente: en el pasado, las grandes empresas solían 
pagar por la incorporación de su diversa base de 
proveedores a través de un proveedor especializado 
en intercambio electrónico de datos (EDI) o una “red 
de negocios”. Esta tendencia permitirá a las empresas 
centrarse más en la automatización de sus propios 
procesos, mientras que todas las comunicaciones 
externas de ventas y compras son gestionadas de 
manera transparente por un agente certificado que 
actúa como un punto de acceso genérico a la red y, 
cuando corresponde, como un conducto de datos de 
cumplimiento hacia las plataformas gubernamentales. 
Las pequeñas y medianas empresas que en el pasado 
eran puntos finales de red cautivos con diversos 
requisitos de intercambio de datos a través de socios 
comerciales más grandes, en este entorno se vuelven 
mucho más independientes, lo que proporciona 
más oportunidades para adoptar la automatización 
de procesos empresariales. Para las empresas de 
todas las envergaduras, es importante, a medida que 
anticipan y responden a los mandatos de facturación 
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electrónica y otros de digitalización fiscal, evitar 
invertir en la incorporación de socios comerciales y 
en la funcionalidad de gestión de comunidades de 
estilo antiguo, y en su lugar, invertir en aprovechar 
estos modelos de redes abiertas, donde el costo total 
del intercambio de datos con socios comerciales será 
mucho más bajo.
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IMPACTO EN EL ECOSISTEMA DE 
SOFTWARE EMPRESARIAL

El cambio hacia la existencia de agentes 
certificados altera las funciones del mercado. 
Los agentes certificados se convierten en 
guardianes del cumplimiento tributario y la gestión 
de transacciones, ofreciendo servicios de valor 
añadido y asegurando el cumplimiento normativo. 
Este nuevo panorama afecta a varios proveedores, 
incluidos los de EDI, BPA transaccional y ERP. En 
todo el mundo surge una alianza natural entre, por 
un lado, los proveedores de software que compiten 
en funcionalidad para eliminar la fricción de los 
procesos empresariales y, por otro, los proveedores 
que se especializan en mantener la certificación 
regulatoria de los agentes y la funcionalidad 
asociada. Aun reconociendo que se trata de 
dos especializaciones que requieren distintos 
proveedores especializados, el mercado exigirá 
que estas alianzas se centren en una experiencia 
perfectamente integrada entre la funcionalidad 
empresarial y la de cumplimiento.

El impacto potencial en su negocio podría ser 
ser el siguiente: las empresas más grandes, en 
particular, deberían resistir la tentación de buscar 
un único proveedor que maneje de manera 
nativa todos los aspectos de la automatización 
empresarial y el cumplimiento. Tarde o temprano, 
estos proveedores ofrecerán una experiencia que 
reunirá “lo peor de ambos mundos”, lo que podría 
reducir su competitividad frente a las empresas 
que han optado por un enfoque de “lo mejor de 
ambos mundos” al trabajar con dos proveedores 
distintos pero estrechamente integrados, cada uno 
brindando excelencia en su área de especialización.

EXPANSIÓN DE LAS OPORTUNIDADES EN EL 
USO DE LOS DATOS 

Como se ha señalado, la necesidad de los gobiernos 
de disponer de datos completos y oportunos 
impulsa los requisitos empresariales para mantener 
la “visibilidad espejo”. Los datos así centralizados 
y analizados para asegurar un nivel adecuado de 
defensa contra auditorías puntuales y declaraciones 
prellenadas son también una fuente única de 
datos estandarizados de alta calidad provenientes 
de diversos sistemas empresariales. Esto crea 
oportunidades para que los agentes certificados 
ofrezcan servicios de consolidación y análisis de datos, 
fomentando colaboraciones estratégicas con grandes 
firmas de asesoría en alianzas que pueden ofrecer 
cumplimiento extendido y análisis de negocios a partir 
de esta fuente de datos consolidada.

El impacto potencial en su negocio podría ser el 
siguiente: muchas grandes empresas luchan con la 
diversidad de sistemas y procesos, lo que hace muy 
difícil obtener datos en un solo lugar para maximizar 
la inteligencia empresarial. Los numerosos objetivos 
contrapuestos de las empresas tampoco suelen crear 
fuertes incentivos para lograr una consolidación de 
datos tan acabada: sería excelente tener una visión 
perfecta, pero en muchos casos, las empresas deben 
conformarse con una visión “buena”, priorizando 
otras inversiones fundamentales para seguir siendo 
competitivas. Ahora que el cumplimiento fiscal y 
normativo está generando datos estructurados y de 
alta calidad para la presentación de declaraciones 
al gobierno, y dado que las empresas necesitan 
consolidar esos datos para tener una visibilidad 
espejo con el gobierno, las empresas pueden convertir 
el cumplimiento en una fuerza para el crecimiento 
y superar el desafío de la diversidad de sistemas 
aplicando datos analíticos a este conjunto de datos de 
cumplimiento.

Como puede ver, no son pocos los cambios que se 
producen en el mundo de los impuestos indirectos en un 
momento determinado. La mejor manera de preparar a 
su empresa para cualquier nueva iniciativa introducida 
por las autoridades tributarias es tener una estrategia y 
una plataforma de cumplimiento integrales que puedan 
absorber la complejidad adicional rápidamente y sin 
dedicar recursos adicionales.

04

05

20



En las últimas tres décadas se ha observado 
un crecimiento sin precedentes en el comercio 
mundial y en la expansión internacional de las 
multinacionales. Como resultado, el panorama de 
fusiones y adquisiciones (M&A) ha aumentado en 
valor económico, pero también en complejidad: ahora 
es más difícil que nunca llevar a cabo la integración 
posterior a una adquisición de manera operativa 
cuando se aplican regulaciones de varios países 
simultáneamente.  

Al migrar sistemas, datos y se combinan equipos 
de personas en un escenario global de fusiones 
y adquisiciones, es crucial mantener la eficiencia 
operativa y la continuidad del negocio en procesos 
clave como PTP (procure-to-pay o compra a pago), 
OTC (order-to-cash u orden a cobro) y RTR (record-
to-report o registro a reporte). En un contexto global 
donde más de 80 países están regulando los flujos 
de facturación, trasladándolos al mundo digital de 
manera predeterminada y no como excepción, es 
crucial que las empresas unifiquen sus necesidades de 
cumplimiento global para la facturación electrónica y 
los impuestos. 

Además, las funciones de facturación electrónica e 
impuestos deben implementarse de tal manera que 
las empresas tengan la continuidad para acceder 
a los registros que son cruciales para su defensa 
en auditorías. También deben ser completamente 
compatibles con los sistemas actuales, pero 
independientes de los sistemas empresariales que 
entran y salen de uso a medida que las estructuras se 
consolidan a lo largo de meses y años. Este aspecto a 
menudo se pasa por alto en las fases de preparación 
de las iniciativas de fusiones y adquisiciones, lo que 
lleva a la erosión del valor y a extensiones no deseadas 
a la hora de materializar el valor total de los planes 
de creación que sustentan las iniciativas de fusión y 
adquisición.   
 
EL PAPEL DE LAS AUTORIDADES 
TRIBUTARIAS Y LA RECOPILACIÓN DE 
DATOS

La regulación y la tributación van más allá de la 
recaudación de ingresos para las finanzas públicas: son 
herramientas políticas y un reflejo de la economía. Por lo 
tanto, las herramientas, capacidades y conocimientos de 
su empresa deben ser similares a los de las autoridades 
locales y sus pares de la industria.

La industria de la asesoría fiscal ha explorado 
en profundidad los factores que impulsan a las 
autoridades tributarias de todo el mundo a introducir 
nuevas regulaciones, como la facturación electrónica 
y el SAF-T, centrándose en aspectos como cerrar 
la brecha fiscal, recompensar a los buenos actores 
económicos y castigar a los malos, y asegurar un 
entorno económico justo y equitativo.  

Sin embargo, un aspecto menos explorado es cómo 
dichas regulaciones, más concretamente los datos 
subyacentes, actúan como datos de entrada para 
moldear las decisiones políticas y pueden convertirse 
en palancas de la competitividad económica entre 
distintas jurisdicciones. Por ejemplo, una regulación 
paneuropea como ViDA está diseñada como una 
medida de protección para los minoristas con sede 
en la UE contra los minoristas en línea con sede en el 
extranjero que, en la última década, han demostrado 
evadir sus obligaciones fiscales. 

Gobiernos de todo el mundo han generado datos 
mucho más detallados a partir de programas 
regulatorios similares, por sector económico, por 
tamaño de contribuyente, así como detalles sobre el 
origen y el destino en el flujo de bienes y servicios. 
Como resultado, se están analizando, modelando y 
probando políticas más específicas y oportunas antes 
de ser implementadas. Como consecuencia, su impacto 
puede medirse con gran precisión. 

En el ámbito de la política económica, 
independientemente de que la prioridad sea crear 
campeones de la industria locales o regionales, 
atraer inversión extranjera directa (IED) o proteger 
sectores clave, el beneficio de los datos confiables 
casi en tiempo real es transformador y no puede ser 
subestimado.  

Una consecuencia de esta nueva realidad es que las 
multinacionales pueden quedarse rezagadas respecto 
de los gobiernos y algunos de sus pares, y pueden 
encontrarse en un costoso bucle de adaptación 
reactiva. Adoptar tecnologías que les otorguen 
paridad de conocimientos, junto con adaptabilidad y 
escalabilidad integradas, es una decisión empresarial 
acertada para las multinacionales que operan en varios 
países.

Eliminando barreras para la 
expansión internacional

Por Alex Pavel, Managing Director, APAC
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Conclusión 

Estamos atrapados en un ciclo aparentemente interminable de cambio y creciente complejidad en lo 
que respecta al cumplimiento fiscal y normativo. A medida que nuevas y más poderosas tecnologías 
permiten a los gobiernos y a las autoridades tributarias obtener una comprensión más profunda de las 
operaciones de una empresa y extraer datos transaccionales en tiempo real, se exige una respuesta 
tecnológica más sofisticada por parte de la organización. 

Hasta la fecha, muchas empresas, incluidas las corporaciones multinacionales, han intentado abordar 
los cambios de cumplimiento que ocurren a nivel mundial a través de un sinfín de productos puntuales 
creados para cumplir con un estándar único en una única ubicación geográfica. Los cambios radicales 
en todas las regiones del mundo requieren un alto grado de flexibilidad y escalabilidad en las 
soluciones para el cumplimiento para mantenerse al día.
 
Desafortunadamente, las soluciones puntuales no fueron diseñadas para este nivel de cambio y 
evolución continuos, lo que ha creado una especie de atolladero para las empresas que se están 
dando cuenta de que las soluciones puntuales dispares aíslan sus datos, procesos comerciales y 
equipos. En Sovos, promovemos un enfoque diferente: una plataforma centralizada donde sus equipos 
de finanzas y TI puedan identificar, determinar e informar todas sus obligaciones fiscales a nivel 
mundial.

TOME MEDIDAS

Si su organización tiene dificultades para mantenerse al día con la multitud de cambios tecnológicos 
y regulatorios que están ocurriendo, lo invitamos a comunicarse con uno de nuestros expertos para 
conocer qué otros enfoques y soluciones están disponibles.
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