Sovos Onsite ID
-

La plataforma centralizada de prevencion del fraude para las interacciones presenciales

¢Queé es la verificacion presencial y por qué es relevante?

Si bien las compafiias en Latinoamérica estan sumandose de manera acelerada a la tendencia global de digitalizar
operaciones, las incorporaciones de clientes y otras interacciones presenciales siguen siendo igualmente relevantes,
particularmente en sectores como los servicios financieros, telecomunicaciones, salud y retail, entre otras.

La creciente sofisticacion de las tacticas de fraude demanda sistemas de verificacion presenciales que integren mdultiples
factores de autenticacién en una misma plataforma. Este enfoque centralizado fortalece la seguridad, facilita el monitoreo
de las transacciones y aumenta las tasas de conversion. De este modo, las compafiias no solo se blindan frente al fraude;
también optimizan sus procesos presenciales, ofreciendo a sus clientes una experiencia agil y confiable.

A su vez, los gobiernos estan incrementando los controles y estableciendo normativas mas estrictas para la verificacion de
identidad presencial, sobre todo en sectores fuertemente regulados como los servicios financieros y las telecomunicaciones.
Para cumplir con estas regulaciones, es indispensable contar con soluciones de verificacion auditables, seguras y eficientes.

¢Por qué Sovos Onsite ID?

Una de las formas mas eficaces de elevar el estandar en los procesos de verificacion
de identidad presencial es combinar distintos métodos al mismo tiempo, pero esto

presenta nuevos desafios. El uso de multiples sistemas y proveedores simultaneos se
traduce en informacién fragmentada, configuraciones y mantenimientos complejos y

demandantes, escalabilidad limitada y mayor vulnerabilidad ante intentos de fraude, al r 2

existir mayor nimero de posibles frentes expuestos. @ EB
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Ante este escenario, las compafiias estan buscando soluciones consolidadas que

simplifiquen los flujos de trabajo, reduzcan los costos y mejoren la escalabilidad a

medida que crece el volumen de transacciones presenciales. r-O1
Para responder a esta necesidad, Sovos ha desarrollado Onsite ID, una solucién para (. J %

verificar la identidad en una plataforma Unica, escalable y facil de usar.
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¢ Qué es Sovos Onsite ID?

Sovos Onsite ID es una plataforma inteligente para prevenir
el fraude en las interacciones presenciales. Integra
multiples mecanismos de verificacion de identidad en una
sola solucién, lo que simplifica las operaciones, mejora la
visibilidad y mitiga los riesgos de fraude.

Con una infraestructura robusta, escalable y centralizada,
Sovos Onsite ID facilita la gestidon de grandes volumenes
de transacciones en multiples ubicaciones , simplificando la
implementaciéon y mantenimiento. Las diversas opciones de
métodos de verificacion de identidad mejoran la eficiencia
y refuerzan la seguridad en cada interaccion. Gracias a su
monitoreo en tiempo real, las empresas pueden supervisar
de forma continua los procesos de verificacion y responder
de inmediato.

Ya sea para la incorporacion de clientes, la realizacion
de transacciones recurrentes, el acceso de empleados
o el cumplimiento de normativas, Sovos Onsite ID ofrece
una solucién integral para afrontar los desafios de las
interacciones presenciales.

Caracteristicas de Sovos Onsite ID

« Integraciones flexibles
Permite una integracion fluida a través de API
y portal web, garantizando compatibilidad con
sistemas y flujos de trabajo existentes.

« Plataforma unificada para verificaciones
presenciales
Sovos Onsite ID consolida todos los mecanismos
de verificacién de identidad en una sola
plataforma integrada. Esto elimina la necesidad
de multiples sistemas, simplifica las operaciones,
reduce la complejidad de los procesos in situ
y permite la MFA (autenticacién multifactor)
centralizada.

» Panel de monitoreo de transacciones en
tiempo real
Proporciona un seguimiento en tiempo real
de todos los procesos de verificacion en
curso, ofreciendo visibilidad inmediata de las
operaciones. Esta funcionalidad ayuda a las
empresas a detectar y responder a problemas,
irregularidades y auditorias a medida que
ocurren, asegurando flujos de trabajo eficientes
y Seguros.

« Pantalla adaptable

Ofrece versiones responsivas para escritorio y
dispositivos moviles, permitiendo a las empresas
gestionar las verificaciones presenciales de
manera sencilla en cualquier dispositivo.

Panel de eficiencia operativa

Ofrece informacién y métricas detalladas
sobre las verificaciones presenciales, incluidas
tendencias de rendimiento y cuellos de

botella operativos. Estos anadlisis permiten a
las empresas tomar decisiones basadas en
datos para mejorar la eficiencia y optimizar sus
operaciones presenciales.

Flujos de verificacion personalizables
Permite a las empresas elegir qué mecanismo
de verificacion desean activar segun sus
necesidades operativas o de cumplimiento
especificas.

Seguridad reforzada

Sovos Onsite ID combina multiples mecanismos
de verificacién e integra hasta seis capas de
seguridad transparentes, logrando tasas de
conversion de hasta el 99,7%.
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Beneficios de Sovos Onsite ID

Protege cada interaccion. Simplifica cada verificacion

» Mitiga el fraude: maximiza la prevencion
Empodera a las empresas al proporcionarles
herramientas avanzadas para detectar y prevenir
fraudes, garantizando interacciones presenciales
seguras y confiables.

Optimiza operaciones: simplifica los procesos
Al consolidar todos los mecanismos de
verificacion en una sola plataforma, Onsite ID
reduce la complejidad de las configuraciones,
el mantenimiento y las capacitaciones de los
equipos, ahorrando tiempo y dinero.

» Escala con confianza: expande tus operaciones
Su infraestructura escalable y capacidad
para operar en multiples paises garantizan un
desempefio consistente y el cumplimiento de
normativas.

Fortalece relaciones: construye una confianza
duradera

Fomenta la confianza al ofrecer verificaciones
confiables, transparentes y eficientes, mejorando
la seguridad en las interacciones empresariales.

¢Una plataforma centralizada para verificar identidad presencial, reducir el fraude y
mejorar la eficiencia operacional? La tenemos.

Hablemos.

S OV O S Acerca de Sovos
Sovos se cred para resolver las complejidades de la transformacién digital de los impuestos, con

WWWw.sovos.com/es contacto@sovos.com

ofertas completas y conectadas para la determinacion de impuestos, controles continuos de
transacciones, informes fiscales y mucho mds. Entre los clientes de Sovos se encuentran la mitad

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Alemania, de las empresas de la lista Fortune 500, asi como empresas de todos los tamafios que operan

México, Paises Bajos, Peru, Portugal, Suecia, Turquia,

Reino Unido, Estados Unidos

en mas de 70 paises. Los productos SaaS de la empresa y la plataforma patentada Sovos S1 se
integran con una amplia variedad de aplicaciones empresariales y procesos de cumplimiento de las
administraciones publicas. Sovos tiene empleados en toda América y Europa, y es propiedad de

Hg and TA Associates.
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