
¿Qué es PS Retainer?

PS Retainer es un servicio orientado a clientes que ya cuentan con soluciones de facturación electrónica de 
Sovos, principalmente aquellos con presencia regional. Consiste en un monto prepago que se convierte en un 
crédito a favor del cliente, el cual se utilizará automáticamente para cubrir los costos asociados a nuevos 
proyectos desarrollados por el área de Professional Services.

Beneficios

• Ahorro de tiempo: al tener un monto inicial 
disponible para utilizar en proyectos sin 
requerir autorizaciones adicionales, los 
procesos de validación y aprobaciones 
internas se agilizan significativamente.

• Aceleración de proyectos: gracias al crédito 
disponible en el PS Retainer, los proyectos 
pueden iniciar más rápidamente, lo que se 
traduce en entregas más rápidas y resultados 
oportunos para la empresa.

• Modalidad de Service Request: PS Retainer 
está específicamente diseñado para ejecutar 
Service Requests. Al no requerir un Acuerdo 
de Trabajo (SOW) para cada solicitud, se 

agiliza la ejecución de proyectos y se 
simplifican los procesos administrativos.

• Renovación y flexibilidad: la duración del PS 
Retainer es de un año, pero puede renovarse 
por un número de períodos a definir al término 
del primero. Esto ofrece flexibilidad a los 
clientes para adaptarse a sus necesidades 
cambiantes.

• Accesible y eficiente: PS Retainer ofrece un 
valor más accesible en comparación con otros 
modelos de contratación, lo que lo convierte 
en una excelente alternativa para ganar 
eficiencias y ahorrar costos.

PS Retainer - Servicio prepago para
proyectos más expeditos

Perú

A través de un monto anual de prepago, el servicio de PS Retainer de Sovos permite 
agilizar y optimizar proyectos de su compañía a través de una serie de beneficios y 
características únicas.



¿Quieres más información? Escríbenos

Condiciones de uso
• Reemplaza el pago por horas (BoH) por un 

monto anual para ejecutar los SR.

• Duración de 1 año renovable al término de 
este.

• No es transferible entre períodos, cuentas o 
empresas.

• No hay reembolso de saldo restante ni crédito 
acumulado para otros servicios o productos.

• Solo aplica para Service Requests, no para 
implementaciones de nuevas soluciones y/o 
documentos, ni para implementaciones en 
ejecución.
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Flujo de trabajo
Sin PS Retainer / Flujo Service Request

Con PS Retainer / Flujo Service Request - PS Retainer

El área de Soporte identifica 
que es un Service Request y 
entrega el SR form

Soporte entrega
el formulario

2

Cliente completa 
el formulario

Formulario
completado

3

Elaboración 
estimación SOW
(Promedio 5 días)

SOW enviado

4

El cliente reporta a Soporte

soporte-peru@sovos.com

1

Información del
Incidente / Solicitud

• Cliente firma SOW
• Cliente emite orden

de compras 
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SOW firmado y
Orden de Compras

• Validación legal 
• Validación Finanzas
• Creación SR

(Promedio 7 días) 
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Inicio de SR

El cliente reporta a Soporte

soporte-peru@sovos.com

1

Información del
Incidente / Solicitud

El área de Soporte identifica 
que es un Service Request y 
entrega el SR form

2

Soporte entrega
el formulario

Cliente completa el formulario

3

Formulario
completo

Elaboración estimación
PS - Retainer form
(Promedio 5 días)
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PS - Retainer Form

Cliente firma
PS - Retainer form
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PS - Retainer Form
firmao

Creación ID requerimiento
(Promedio 2 días)
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Inicio de SR

CLIENTESOVOS

https://sovos.com/pe/contacto/
https://sovos.com/pe/
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