
NOTA DESTACADA

El camino más eficiente hacia los procesos 0% papel
Se estima que hoy, en promedio, un 30% de las horas de trabajo se invierte en buscar información 

necesaria para trabajar, que cerca del 8% de los documentos en papel se pierden en la distribución y que 
un 3% de los documentos están mal archivados y son difíciles de encontrar.

PRESENCIA REGIONAL

Colombia extiende plazo para implementar 
documento soporte
La DIAN anunció que ha decidido posponer la obligatoriedad de la 
entrada en vigor del documento soporte o equivalente hasta el 1 de 
agosto de 2022.

PRODUCTOS & SOLUCIONES

Servicios extendidos y eficiencia operacional
Los servicios extendidos de Sovos ayudan a controlar todo el flujo 
de los documentos electrónicos de clientes con operaciones muy 
distribuidas, que generan gran cantidad de documentos.

NORMATIVAS Y TENDENCIAS

TAM (Technical Account Manager): 
servicios a otro nivel
El gerente técnico de cuentas (TAM), ofrece una línea de 
comunicación constante con los clientes, y mantiene visibilidad 
completa de sus procesos de negocios para ayudar en la 
resolución de distintas problemáticas que surjan en el desarrollo 
de un proyecto.

PRODUCTOS & SOLUCIONES

Biometría y verificación de identidad
Las tecnologías biométricas conforman el método más eficiente 
en la actualidad para verificar la identidad de una persona y 
otorgarle acceso seguro, o garantizar la validez de la firma digital 
de documentos.
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The Tax Advisor
Estas son las últimas noticias sobre digitalización de procesos, 
cumplimiento fiscal y cambios regulatorios en la región.
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