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o hay ningln esfuerzo
anticorrupcion en
Chile que no sea una
reacciéon a un escan-
dalo”, comentd la semana pasada el
excontralor y presidente del Colegio
de Abogados de Chile, Ramiro Men-
doza, en una conferencia online del
Centro Latinoamericano de Politicas
Econdémicas y Sociales de la Universi-

\\

dad Catdlica, sobre las formas en que

el pais estd atajando la corrupcion.

El tema estd cada vez mdés en
boga y salta a la palestra cada vez
que se denuncian situaciones donde
autoridades, funcionarios o empresa-
rios quedan expuestos por estar fuera
del marco legal y éfico.

En este dmbito, una de las jugadas
recientes fue la presentacion de la
Estrategia Nacional de Infegridad
Publica, que contiene 210 medidas
que buscan mejorar los estdndares
de transparencia y anticorrupcion,
apuntando a abordar la funcién
publica en esta materia, regular el
gasto electoral o crear un Registro

El dltimo ranking de Transparencia Internacional
revela que desde 2021 Chile mantiene el lugar 67
de 100 paises evaluados. Algo que podria cambiar

con la primera Estrategia Nacional de Integridad o la
recién promulgada Ley de Delitos Econémicos.

POR FRANCISCA ORELLANA

Nacional de Beneficiarios Finales
de Personas Juridicas.

“En Chile no debiera haber
espacio ni complacencia con las
faltas a la probidad, con los abusos
y la impunidad para quienes bus-
can sacar provechos personales
a partir de los recursos de todos
los chilenos”, afirmd el Presidente
Gabriel Boric el 4 de diciembre,
cuando lanzé la estrategia.

Jorge Vio, socio lider de los
Servicios Forenses y de Integri-
dad (FIS) de EY, indica que todas
aquellos iniciativas que “puedan
impactar en los costos directos o
indirectos (prevencion de confiic-
fos de interés, infegridad municipal,
control de recursos publicos, mayor

transparencia y fortalecimiento de
la persecucion penal), van en el
sentido correcto”.

Leonardo Torres, director
académico del diplomado en
Contabilidad Internacional IFRS
de UEjecutivos de la Facultad de
Economia y Negocios de la U.de
Chile, destaca que en la lucha
contra la corrupcién, nuestro pais
era visto como uno “ejemplar”.Y
anade que en esta materia, habia
una imagen con fortaleza que,
con el fiempo, se ha ido “desdibu-
jando”.

Los datos
En el Ultimo Indice de Percep-
cién de la Corrupcion (IPC) de

O X J

Transparencia Internacional,
publicado en enero de este ano,
Chile se ubicd en el puesto 67 de
100 paises evaluados. Torres recal-
ca que aungue ha obtenido los
mejores desempenos en América
Latina, no ha priorizado la lucha
contra este flagelo.

A la luz de las cifras, Vio senala
que en los Ultimos cinco anos nin-
gun pais del contfinente america-
no registré mejoras significativas.
“Chile tiene una situacién similar
a la de los paises OCDE, con 67
puntos. Sin embargo, es el mismo
puntaje desde el 2017, destaca.

Con todo, los analistas creen
que medidas como la senalada
antferiormente dan una buena
senal. Para Roberto Guerrero,
counsel de Sovos, esto indica que
se estd “pavimentando un camino
de regulaciones destinadas al
manejo de mejores herramientas
juridicas que permitan mitigar o
derechamente evitar el impacto
de todo acto que atente al orden

publico”. Ademas de la Esfrategia
Nacional de Integridad Publica,
cree que la Ley de Delitos Eco-
ndmicos, promulgada en agosto,
“eleva el estédndar de control en
las empresas”.

Mas accion

Incorporar nuevas practicas
y normativas es clave. Guerrero
recomienda seguir los ejemplos de
Suiza, Singapur o Nueva Zelanda,
que estén en el top 10 del IPC.

Para Vio, hay temas pendientes
a los que poner atencién, como
revisar el rol de la Contraloria Ge-
neral de la Republica, la Camara
de Diputados, el Ministerio PUblico
y los Tribunales de Jusficia. *Forta-
lecer y fomentar la coordinacion y
colaboracién entre sus miembros
resulta clave no solo para prevenir,
detectar o sancionar practicas
corruptas, sino tfambién para
influenciar el comportamiento,
fortaleciendo la integridad y los
valores éticos”, concluye.

www.eticactiva.cl
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SOVOS

LIDER MUNDIAL EN COMPLIANCE TRIBUTARIO

Sovos avanza con tecnologia de
punta para dar certeza y confianza en

un entorno regulado y digital

PUBLIRREPORTAJE | =

Sovos ayuda a las empresas a mantener el cumplimiento tributario en cada uno de los paises donde tiene presencia.
Ahora, trabaja para que el compliance también esté en los servicios de confianza y dar certeza de que las transacciones
estdn ejecutadas por las personas que corresponden, lo cual es clave en el mundo digital.

Como lider global en el desarrollo de
software tributario, los productos en la nube
y SaaS de Sovos se integran con una amplia
variedad de aplicaciones empresariales y
procesos de cumplimiento gubernamental,
ayudando a las organizaciones a enfrentar
cambiantes regulaciones y mandatos en cual-
quier lugar del planeta.

En Latinoamérica, como referente experto
en los llamados servicios de confianza, ha
desarrollado un ecosistema de soluciones
que proveen certeza y validez legal en la digi-
talizacion de procesos, incluyendo verificacion
de identidad, biometria y gestién de firmas
digitales.

Hoy, su lema “Seguridad y confianza en
un mundo regulado” se ha transformado
en el corazén de Sovos. Alvaro Gonzélez,
director ejecutivo de Sovos Latinoamérica,
lo explica: “Ayudar al cumplimiento tributario
trabaja muy de la mano con dar certeza y
confianza de quién esta detrds de estos pro-
cesos, asi como de quién ejecuta una tran-
saccién en este mundo regulado. Ademas,
hay una conexién muy directa con el mundo
de los llamados “servicios de confianza”, don-
de el identificar a una persona, ya sea con
servicios biométricos, claves o certificados
digitales, para firmar un documento, es clave
en este proceso”.

De esta manera, Sovos se encuentra
avanzando y desarrollando tecnologias para
permitir que ese compliance también esté en
los servicios de confianza, para dar certeza
alas empresas y a las personas de que las
transacciones estan ejecutadas por las perso-
nas que corresponden, lo cual es clave en el
mundo digital.

“Estamos invirtiendo millones de ddlares
para entregar certeza, seguridad y confianza a
personas, empresas y gobiernos. Y eso lo ha-
cemos a través de tecnologias desarrolladas
en la nube cada vez més robustas y escala-
bles, usando lo Ultimo que esté disponible en
el mercado’, indica Alvaro Gonzélez.

Compliance, regulaciones y tecnologia

El compliance, las regulaciones y la
tecnologia hoy en dia son conceptos que van
de la mano, pues se hace inconcebible un
procedimiento de control o cumplimiento de
las normativas y prevencién de delitos que no

se gestione a través de las tecnologias, pues
cada vez mds se hace patente la digitalizacion
de los gobiernos que detonan la rendicion

de cuentas, la entrega de informacion y el
cumplimiento de la ley per se a través de las
tecnologias.

“Sovos, al contar con soluciones tanto
en materia de cumplimiento tributario como
en servicios de confianza (firma electrénica
y verificacion de identidad), se encuentra
obligado a cumplir con las regulaciones de los
gobiernos a nivel mundial”, sefiala Maria del
Carmen Aguilar, Regulatory Counsel, Sovos
Latinoamérica.

Sovos hoy dispone de tecnologia capaz
de detectar documentos de identidad altera-
dos, como fotocopias, ediciones en Photos-
hop y otros; con capacidad de “detectar vida”,
es decir, determinar si lo que esta detras
de una webcam es una persona real o0 no;
si estd usando una mascara o algun tipo de
maquillaje o una prétesis. También, tecnologia
que permita identificar rostros de personas
que han estado involucradas en fraudes con
anterioridad, para bloguearlas.

Ademas, se integra con APIs gubernamen-
tales que permiten corroborar, por ejemplo,

que un documento de identidad fue efectiva-
mente emitido y esta vigente; y sus soluciones
pueden asociar una identidad a un rostro en
una conexion uno a uno, que impida el enrola-
miento de una cara bajo otra identidad.
“Sovos cuenta -y sigue mejorando cada
dia- con un ecosistema que puede ofrecer a
sus clientes, a través de plataformas integrales
que ofrezcan una experiencia unificada, todo
tipo de verificaciones de identidad de manera
sencilla, rapida y facil de usar”, afirma Tomas

Datos de Interés

Castafieda, director de Desarrollo de Produc-
tos del drea de Servicios de Confianza, Sovos
Latinoamérica.

“No hay duda, el fraude avanza conforme
lo hacen las tecnologias y el reto de Sovos es
mantenerse en el tope, en un punto en el cual
sea capaz de entender y prever las formas
de comision de este delito para enfrentarlo
eficazmente, asegurando que sus herramien-
tas y soluciones permanezcan confiables en
beneficio de sus clientes”.

. Sovos, propiedad de Hg y TA Associates, cuenta con mas de 100 expertos regulatorios a

nivel mundial.

. Realiza més de 3 mil millones de transacciones al afio.
. Efectia mas de 4 millones de verificaciones faciales.
. Procesa mas de 60 millones de documentos cada afio a través de su gestor de firmas

digitales.

. Cuenta con mdltiples certificaciones gubernamentales e internacionales.
. Tiene mas de 100 mil clientes, incluyendo la mitad de las empresas del ranking Fortune
500, asi como compafiias de todos los tamafios que operan en mas de 70 paises.

Mas informacion en sovos.com/cl
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INTELIGENCIA

ARTIFICIAL: SUS RIESGOS

Y OPORTUNIDADES

EN EL CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

Prevenir e identificar riesgos normativos y avanzar hacia un
complimiento efectivo y eficiente es una de las metas de las
empresas al implementar tecnologias como la IA. {Cudles
son los desafios y ventajas de hacerlo? por PAULINA SANTIBANEZ T.

a aplicaciéon de infeligencia

artificial (IA) en las empre-

sas para las funciones de

ompliance es cada vez mds

comun. Seguln el estudio Tax Reima-
gined 2023, elaborado por KPMG,
el 40% de ejecutivos de alto nivel
en grandes empresas estadou-
nidenses invertird USS 10 millones
o mds en |A para potenciar sus
departamentos fributarios, con un
enfoque en la automatizacion de

tareas rutinarias, identificacion de
riesgos tributarios y mejorar el cum-
plimiento fributario y la precision de
los reportes.

Y es que la funcion de la I1A
aplicada a esta drea radica en
identificar situaciones anémalas y
prevenir su materializacion, explica
Gerardo Schudeck, CEO Latam de
Ceptinel y académico de la Facul-
tad de Ingenieria y Ciencias de la
Universidad Adolfo lbdnez. “En este

sentido, la 1A se implementa con el
fin de apoyar la identificacion de
los patrones de comportamiento a
controlar y de encontrar nuevos”,
anade.

Esos “pafrones” se entienden
Ccomo un conjunto de condiciones
similares que indicarian el poten-
cial riesgo de un evento negativo
que, en este contexto, “podria ser
un delito o una falta a politicas o
procedimientos infernos”, acota

Jorge Contreras, CEO de Eticactiva
y Regulatek.

Informacioén vs. discriminacion
Segun Schudeck, los riesgos
existentes estén asociados a la
forma de gestionar la seguridad
de la informacién, encriptacion y
lo relacionado ala protecciéon de
datos. En ese sentido, Varas detalla
que un desafio de la IA recae en
asegurar la fidelidad de los dafos

que serdn procesados: “Si los datos
pueden ser alterados por la inter-

vencidon humana, esto afectard los
resultados de los procesos de la 1A”.

Para Contreras, uno de los prin-
cipales riesgos identificados hasta
hoy en el @dmbito de la IA tiene que
ver con la posibilidad de discri-
minacion respecto del resultado
obtenido, lo que se podria deber
“a potenciales sesgos en la data
utilizada”.

¢Las ventajas? Varas senala que
la aplicaciéon correcta de la |A
genera oportunidades en el pro-
cesamiento y andlisis de grandes
volumenes de informacion, lo que
ya es una realidad en la mineria,
ejemplifica.

Asimismo, a fravés de la |A, las
reglas de monitoreo y control
tienen un aprendizaje autbnomo,
rdpido y profundo, lo cual “va a re-
dundar en una mayor efectividad
de estas”, dice Schudeck, quien
visualiza que en el mediano plazo
“el aprendizaje de las variables
de control van a requerir menor
supervision humana”.

Para seguir avanzando, Contre-
ras considera que se debe trabajar
en una regulacion que permita
garantizar el cumplimiento de
est@ndares éticos y el respeto a la
protecciéon de datos y privacidad
de las personas, ademds de depu-
rar las bases de datos para eliminar
o disminuir al méaximo los potencia-
les sesgos por discriminacion.

®ORPORATE
OOMPLIANCE
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COMPLIANCE Y GESTION

UNA VISION

INTEGRAL DE NEGOCIOS
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SOMOS UN PARTNER MULTIDISCIPLINARIO

que desarrollara un mod“elo O Servicio
A LA MEDIDA DE TU ORGANIZACION

CONVERSA CON NOSOTROS:
info@corporatecompliance.cl « www.corporatecompliance.cl « +56 9 9483 1020

Modelo de PREVENCION DE DELITOS
Servicio de DEBIDA DILIGENCIA de Contrapartes
Oficial de COMPLIANCE EXTERNO
ACOMPANAMIENTO CONTINUO de Compliance
Canal de DENUNCIAS EXTERNO
PROGRAMAS DE FORMACION

Soluciones de Software de GRC

Consultoria con vision integral
y transversal del negocio

Lo que hasta hace poco habia sido
un desafio en la gestion de riesgos

y compliance, hoy es un requisito

basico para lograr la integridad que

la sociedad requiere.

Hoy, organizaciones del &mbito publico
y privado estan expuestas a eventos y
escenarios de riesgos transversales. Entre
ellos, la pandemia, desastres naturales,
ataques de ciberseguridad, nuevas regula-
ciones en diversas industrias, operacién con
organismos del Estado o la reciente Ley de
Delitos Econdémicos (Ley 21.595) que afecta
transversalmente.

Sumado a esto, los bullados casos de
fallas en el control del riesgo operacional,
corrupcion, uso de informacion privilegiada,
entre otros, ponen de manifiesto la necesi-
dad de gestionar, de manera mas robusta,
los riesgos operativos y de compliance en
las organizaciones.

Para ello, en CC&R cuentan con pro-
fesionales en diversas areas del derecho,
ingenieros especialistas en varias areas de
especialidad e industrias, estrategias de
negocio y otros profesionales especificos
como, médicos y psicologos. “Nuestra es-
tructura nos permite abordar los desafios de
manera mas completa, adaptativa y efectiva,

Victor Gonzélez, Socio Consultor en Riesgos y
Compliance - Profesor adjunto Escuela de Ingenieria
y Negocios UVM.

promoviendo la sostenibilidad y el éxito de
los objetivos estratégicos de nuestros clien-
tes”, indica Victor Gonzalez, Socio Consultor
en Riesgos y Compliance.

Y es que en CC&R saben que contar con
un equipo de profesionales multidisciplinario
es fundamental para realizar una correcta
asesorfa y servicios en compliance y gestion
de riesgos.

www.corporatecompliance.cl
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Formacidén actualizada con las mejores practicas y
ultimas tendencias en materia de fraude y gestion de
riesgos para los desafios que enfrentan las organizaciones

Con una oferta permanentemente actualizada, un cuerpo
académico especializado en las materias que imparte y

un innovador proceso de ensefianza, UEjecutivos forma
profesionales para funciones cada vez mas necesarias y que
seran imprescindibles en un futuro cercano.

programas permanentemente actualizados
con las mejores practicas y Ultimas tenden-
cias, y relatores que son especialistas en las
materias que imparten”, sefiala Esteban Oliva-

res, director académico de ambos programas.
El académico explica que hoy el capital

Proporcionar habilidades y conocimien-
tos especializados en el drea de fraude,
compliance, control y gestion de riesgos,
adaptédndose a las necesidades del mundo
empresarial y legal en constante cambio. Asi
define los objetivos de formacién de profe-
sionales en la materia, que realiza la unidad
de Educacion Ejecutiva (UEjecutivos) del De-
partamento de Control de Gestién y Sistemas
de Informacién de la Facultad de Economia 'y
Negocios de la Universidad de Chile, Esteban
Olivares, director académico de diplomados
del area de Contabilidad y Auditoria.

De la amplia oferta de programas de
postitulo, diplomados, seminarios y cursos
que ofrece UEjecutivos, en materia de

fraude dicta el diplomado
en Prevencién, Deteccién e
Investigacién de Fraude, el
cual busca proporcionar los
conocimientos y métodos
mas utilizados por las orga-
nizaciones en la actualidad,
para preparar profesionales
responsables de imple-
mentar las medidas que la
legislacién y las organizaciones requieren.
Una disciplina que cada vez adquiere
mas protagonismo, debido al entorno cada
vez mas desafiante en el ambito de la admi-
nistracion y control de las organizaciones es
la gestion de riesgos. Para conocer los con-

ceptos fundamentales, las bases, estructura,
sus principales modelos y las mejores practi-
cas, UEjecutivos cuenta con el diplomado en
Gestion Integral de Riesgos, al que pueden
acceder todos aquellos profesionales que
se desenvuelven en el area.

“Nuestro sello diferenciador es contar con

humano cuenta con competencias escasas y
relativamente nuevas. Por esa razén, deben
actualizar y profundizar sus conocimientos,
ya que la especializacion en este ambito ha
demostrado ser altamente efectiva en paises
de Europa y Estados Unidos, lugares en que
la gestion de riesgos como disciplina y pro-
fesion ha alcanzado niveles superiores.

“Las empresas no pueden seguir ha-
ciendo lo mismo para enfrentar el contexto
actual. Requieren adquirir a través de sus
colaboradores los conocimientos para
aplicar estas practicas, que hemos obser-
vado empiricamente, para que agreguen
y protejan el valor de las organizaciones”,
puntualiza Olivares.

iConsulta tu descuento por matricula temprana!

Diplomado en

PREVENCION, DETECCION E
INVESTIGACION DE FRAUDE

La prevencion y deteccion de fraudes se han convertido en
aspectos criticos para garantizar la viabilidad y
sostenibilidad de las empresas en un entorno globalizado y
tecnoldgicamente avanzado.

Director Académico

Esteban Olivares Arellano
Magister en Finanzas, Universidad de Chile.
Director Regional Professional Risk Management
International Association (PRMIA).
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DELITOS

n agosto pasado entrd en
vigencia la La Ley sobre
Delitos Econdmicos que,
entre ofras cosas, sistemati-

za los delitos que se cometen en

el dmbito empresarial, sumando

una serie de nuevos delitos y

anadiendo una nueva arista de

responsabilidad personal, con la
modificacién a la Ley 20.393 de

Responsabilidad Penal de las Per-

sonas Juridicas, que comenzard a

regir el 1 de septiembre de 2024.

Jorge Boldf, socio del drea
de Compliance de Cariola Diez
Pérez-Cotapos, resume la ley en
cuatro puntos fundamentales:
“Crea una nueva categoria
de ‘delitos econémicos’, que
son aquellos cometidos en la
actividad empresarial; modifica
el sistema de penas y su determi-
naciéon para personas naturales;
cambia los alcances y estan-
dares de responsabilidad de las
empresas por delitos cometidos
en su inferior; y realiza cambios a
ofras leyes, modificando delitos e
incorporando otros, como delitos
de la Ley de Sociedad Anénima y
Delitos Ambientales”.

Para Alvaro Clarke, miembro del
equipo ejecutivo del Centro de
Gobierno Corporativo de la Fa-
cultad de Economia y Negocios
de la U. de Chile (FEN), una de las
innovaciones mas relevantes de
esta normativa es precisamente

ECONOMIC
cCOMO SE
PREPARA
EL SECTOR
PRIVADO PA
OPERAR CO
LA NUEVA LEY’?‘-

Con la entrada en vigencia de esta nueva
norma se reformo6 también la Ley de
Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas, por lo que desde septiembre de
2024 los directores y ejecutivos podrdn ser
responsables también de los delitos en los

que iNCUrran. por CLAUDIA POBLETE

el hecho de reforzar el sentido
original de la Ley 20.393, que es-
tablece que las personas juridicas
deben ser un agente activo en
generar una cultura de integridad
para llevar a cabo la actividad
econdémica y los negocios.

“Para estos efectos, incorpora
mas de 200 delitos adicionales al
catdlogo de la ley, por lo cual, los
modelos de prevencion deberan
ser mucho mdas extendidos, pro-
fundos y complejos. El gobierno
corporativo es responsable de su
adecuada implementacion, por
lo tanto, serd uno de sus princi-
pales desafios en 2024”, expresa
Clarke.

Fortalecer los modelos
de prevencion

Respecto de su aplicacion,
la socia de Forensic en Deloitte,
Verdnica Benedetti, aclara que la
norma regula a todas las perso-
nas juridicas de derecho privado,
empresas publicas creadas por
ley; empresas, sociedades y
universidades del Estado; partidos
politicos; y personas juridicas
religiosas. "“Ademads de estas, tam-

“Hay un desafio
muy grande
que significa un
cambio en la
forma de abordar
el cumplimiento
de las leyes y
normas que
les afectan, y
también en hacer
un esfuerzo por
cambiar la cultura
empresarial”, dice
Esteban Olivares,
académico de la
U. de Chile.
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bién aplica a todas las personas
naturales. En esa linea, denfro de
una empresa aplica a todos los
directores, ejecutivos y tfrabajado-
res. Todos ellos podrian eventual-
mente generar responsabilidad
penal para la empresa a través
de sus actos”, afirma Benedetti.

Es por ello que las empresas y
sus lideres se estan preparando
con ahinco para la entrada en vi-
gencia de esta nueva regulacion.

Si bien Boldt explica que la ma-
yoria de las companias grandes
ya cuentan con modelos de pre-
vencion de delitos (MPD), el lista-
do de infracciones por las cuales
deben responder crecid, por lo
que el volumen de riesgos a abor-
dar es “sustancialmente mayor”,
sobre todo para algunos sectores,
donde destacan aquellos “cuyas
actividades son esencialmente
riesgosas en ciertos aspectos,
tales como el ambiental o de
seguridad, aunque este impacto
es relevante para la actividad
empresarial en general”.

En este escenario, Benedetti
plantea que las empresas deben
implementar o actualizar sus

modelos de prevencidn, incor-
porando los nuevos requisitos de
la ley que reflejan los estdndares
internacionales en esta materia.
“Deben identificar los procesos y
actividades de riesgo, establecer
procedimientos y protocolos, ca-
nales de denuncias seguros, llevar
a cabo capacitaciones a todo

el personal, realizar due diligence
de terceras partes, monitorear

los controles, realizar auditorias o
revisiones que les permitan mejo-
rar el modelo, entre otfras cosas”,
recalca.

Esteban Olivares, académico
de la Facultad de Economia y
Negocios de la U. de Chile, coinci-
de con la relevancia de los MPD,
al ser estos eximentes de respon-
sabilidad, y anade la importancia
de designar personas indepen-
dientes a cargo de la aplicacion
de los protocolos, con facultades
reales de direccion y supervision,
asi como acceso directo ala
administracion y al directorio.

“Hay un desafio muy grande
que significa un cambio en la
forma de abordar el cumplimien-
to de las leyes y normas que les
afectan, y también en hacer un
esfuerzo por cambiar la cultura
empresarial, a modo de generar
mayor confianza y transparencia
hacia la comunidad”, reflexiona
Olivares sobre el sentido de la
norma.
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EL TRIANGULO PERFECTO DEL COMPLIANCE:

El Modelo, la Tecnhologia y
la Informacion

La propuesta de valor de los especialistas de B-GRC, Eticactiva y Regulatek logra atender la necesidad de avanzar en la
implementacion de modelos de cumplimiento normativo y asi enfrentar los grandes desafios del mercado, colaborando
con las compaiiias, fortaleciendo su imagen y reputacion, ayudandolas a generar y administrar evidencia objetiva del

cumplimiento de sus deberes y obligaciones.

Unas de las preocupaciones ciudadanas
hoy en nuestro pais es el crecimiento de la
corrupcion y malas practicas empresariales.
En esta linea, es que las compafiias, por
decisién propia, regulaciones o motivados por
sus stakeholders, han decido avanzar en la
implementacién de modelos de cumplimiento
normativo y asi enfrentar los grandes desafios
del mercado; y, al mismo tiempo, responder a
la necesidad de generar instancias de cone-
xién con la comunidad, fortaleciendo la ética
desde adentro, buscando generar impactos
positivos para todos sus grupos de interés.

El Modelo

Jorge Contreras, CEO de Eticactiva,
Regulatek y Partner de B-GRC, sefiala que las
organizaciones deben abordar las materias
de Compliance desde un punto de vista estra-
tégico, considerando los riesgos especificos
de cada actividad econémica y otorgando los
recursos necesarios para disefiar y operar
modelos de cumplimiento adecuados.

Los procesos de disefio e implementa-
cién de modelos de cumplimiento generan
diversos beneficios para las organizaciones,
desde mayor eficiencia en los procesos, hasta
mejoras importantes en el control interno.

Para ello, Eticactiva ha desarrollado
metodologias simples, pero efectivas, que
permiten generar los marcos de cumplimiento
necesarios para proteger a las organizaciones
de importantes multas y efectos negativos
que una gestion inadecuada podria traer a su
organizacion.

Por otro lado, la solucién tecnoldgica Re-
gulatek es un apoyo para los modelos donde
podrédn contar con un control automatizado
para las debidas diligencias de todos los
terceros relacionados.

La Tecnologia

Por su parte, desde la Tecnologia, Victor
Cortés, CEO de B-GRC y Socio Regulatek,
indica que los sistemas de tipo GRC (Gover-
nance, Risk & Compliance) son fundamentales
para gestionar adecuadamente |os riesgos
y de esta manera cumplir con los objetivos
corporativos.

En particular, comenta que cada vez existe
una mayor demanda por parte del mercado,
para adquirir herramientas acordes a sus
necesidades, presupuestos y realidades parti-
culares. En este sentido, destaca la relevancia
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Victor Cortés, Fabian Duran y Jorge Contreras.

de que existan herramientas especificas
como Regulatek que permiten mitigar riesgos
propios del Compliance.

La Informacion

En tanto, Fabian Duran, Socio de Regulatek
afirma que, para hacer frente a los requeri-
mientos regulatorios especificos como Ley
19.913, Circulares UAF, Ley 20.393 y la nueva
Ley de Delitos Econdémicos y Ambientales,
entre otras regulaciones que buscan proteger
la integridad del sistema econdmico y finan-
ciero, se hace necesario proteger el valor de
las organizaciones publicas y privadas. Con
esa mision, hace mas de 2 afios, Regula-
tek desarrolla el software de Compliance,
disefiado por Oficiales de Cumplimiento para
Oficiales de Cumplimientos, llamado también
REGULATEK.

En concreto, se trata de una herramienta
tecnolégica que permite administrar grandes
volimenes de datos y que genera sefiales de
alertas preventivas de tipo “red flags”. De esta

eticaativa

forma, fortalece la prevencion, con un enfo-
que basado en el riesgo que ayuda a proteger
la imagen e integridad corporativa, evitando
que se materialice alguin delito dentro de las
organizaciones por falta de control o por no
contar con sistemas de controles robustos.

La Oferta de Valor

Asi, la oferta de valor de B-GRC, Eticactiva
y Regulatek se sustenta en lograr el adecuado
equilibrio entre tres factores fundamentales: el
cumplimiento normativo, sistemas de gestion
de riesgo y herramientas tecnoldgicas.

En efecto, el cumplimiento normativo,
basado en las distintas obligaciones internas
y normativas externas que le puedan aplicar
a una organizacion, es fundamental, asi como
la mejor manera de disefiar y operar modelos
de organizacion interna para dar respuesta a
esos desafios.

Asimismo, los sistemas de gestion de
riesgos tienen que facilitar y automatizar la
correcta y oportuna gestion de riesgos y
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REGULATEK

controles que forman parte de los modelos
de cumplimiento de las organizaciones con
herramientas que logren conectar las distintas
partes de una organizacion para abordar de
manera holistica el proceso de gestién de
riesgos corporativo.

Finalmente, para hacer frente a escena-
rios dindmicos y repletos de informacion, se
requiere de herramientas tecnolégicas que
administren grandes volimenes de datos y
que permitan levantar “banderas rojas” de
manera oportuna y, de esta manera, fortalecer
la prevencion de eventos negativos, que es el
principal objetivo que todo modelo de cumpli-
miento debe tener.

Si desea obtener mas informacion y ser
asesorado por este grupo de especialistas
puede escribir a:

jcontreras@eticactiva.cl
fduran@regulatek.com
vcortes@b-grc.com
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PREVENIR LA CORRUPCION:
UN CAMINO INDISPENSABLE
HACIA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

El fortalecimiento de las
instituciones es clave
para alcanzar las metas
previstas en los ODS

de la Agenda 2030,
como la promocion

de sociedades justas,
pacificas e inclusivas

y la responsabilidad

de las empresas de
respetar los derechos
humanos en sus areas
de negocios.

POR CAROLINA GUZMAN A.

egun diversos indices inter-
nacionales, Chile es uno de
los paises mds transparentes
y democraticos de América
Latina. Sin embargo, la corrupcion
ha aumentado y cada vez se hace
mas evidente que existen impor-
tantes retos para tenerla a raya.
“La corrupcién, en todas sus
formas, no solo es un obstéculo
para el desarrollo sostenible, sino
tfambién es un flagelo que puede
penetrar a diversos actores, desde
el Estado a la sociedad civil, en
desmedro de las personas mds vul-
nerables”, senala Margarita Ducci,
directora ejecutiva de la Red Pac-
to Global Chile (ONU), analizando
por qué el fortalecimiento de las

instituciones es clave para cumplir
con los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) de la Agenda 2030, lo
que implica mejorar la capacidad,
eficacia, integridad y legitimidad
para responder a las necesidades
y demandas de la ciudadania,
especialmente de los grupos mas
vulnerables.

“Todos estos elementos son esen-
ciales para fomentar un pais sano,
que respete el estado de derecho,
la democracia y la paz, y asi, crear
las condiciones para enfocarse en
avanzar hacia las metas previstas
en los ODS”, enfatiza.

¢Existen formulas?

El exsubsecretario de Justicia
y abogado que representd a
Chile ante la OCDE en materia de
corrupcion, Sebastian Valenzuela,
ahora socio del estudio VRB -espe-
cializado en litigacion, compliance
y tecnologia-, analiza la corrupciéon
como un fenédmeno multicausal y
dice que no hay recetas magicas
para protegerse de ella. No obs-
tante, destaca que en el dmbito
sociopolitico se aconseja evitar la
prolongacién excesiva del ejercicio
de cargos publicos, las sucesivas
reelecciones o extensos periodos
de gjercicio que promueven el
clientelismo politico.

Los esfuerzos de
|a ONU para que el
mundo entero luche
contra [a corrupcion

Ayer se conmemord el Dia
Internacional contra la Co-
rrupcion y el vigésimo ani-
versario de la Convencion de
las Naciones Unidas contra
la Corrupcidn, establecida en
2003. Su objetivo es frenar en

todos los paises miembros las conductas de hombres y mujeres
que se aprovechan de un cargo de poder para enriquecerse a costa
de los demas. Segtin datos del organismo, cada afio se paga apro-
ximadamente US$ 1.000 millones en sobornos y se roban unos
USS 2.600 millones mediante la corrupcion, lo que equivale a 5%
del PIB mundial. Peor alin sucede en paises en vias de desarrollo,
donde el dinero que se pierde es diez veces mayor al que se desti-
na para asegurar calidad de vida a sus ciudadanos.

Por eso, este ano el organismo internacional busca relevar,
mediante distintas iniciativas, el vinculo crucial entre la lucha
contra la corrupcion y la paz, la seguridad y el desarrollo.

“Especialmente en la adminis-
tracién publica, es clave contar
con concursos publicos y abiertos
basados en el mérito y capacida-
des de quienes postulan, sin mayor
influencia de, por ejemplo, partidos
politicos. Junto a lo anterior, debe
prevalecer una regulacion con
adecuados mecanismos de eva-
luacién de desempeno y de cesa-
cién en el cargo, lo que también es
extensible a aquellos espacios de
prestaciones de servicios publicos
ejercidos por privados”, precisa

Valenzuela.

Las empresas privadas, en tanto,
como actores fundamentales para
la construcciéon de un desarrollo
sostenible y una sociedad en esa
misma sintonia, “tienen un rol esen-
cial que jugar a través del disefo
adecuado y la implementacion
efectiva de programas de com-
pliance”, anade el experto.

Lo pendiente
Para Harold Lopez, académico
del Departamento de Control de

Gestion y Sistemas de Informacion
de la Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad de
Chile, son mdltiples los desafios
para que las instituciones publicas
y privadas sean mas transparen-
tes.

“La fiscalizaciéon se debe mover
desde un enfoque orientado a la
letra de la ley, a uno al espiritu de
la ley. Los ‘tramposos’ son quienes
mejor conocen las reglas. Ade-
mads, la lentitud del Estado en dar
respuesta a los maltiples tframites
que requieren los ciudadanos y
organizaciones no solo genera
frustraciones, sino que presiona la
creacioén de un mercado para la
corrupcion”, destaca el profesor.

En ese sentido, Lopez asegura
que la academia tiene una labor
triple. Primero, educando profe-
sionales éticos, con capacidad
de discernimiento al momento de
enfrentar una decision en su vida
laboral. Segundo, fomentando
el pensamiento critico, alejado
de los estereotipos.Y tercero,
apoyando al legislador en la
generaciéon de politicas publicas
gue fomenten la transparencia
y que equilibren los distintos in-
centivos que generan para evitar
condiciones que promuevan la
corrupcion.
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La expresion “compliance” pareciera ser un
mecanismo de control preventivo, reservado
exclusivamente a las organizaciones econémi-
cas de gran tamafio, destinado a evitar alguna
infraccion de orden legal. El foco de interés del
compliance esta orientado a impedir que se
traspase el limite o frontera de aquello que la
Ley prohibe, sin reparar que el cumplimiento
de la normativa, cuando ésta es deficiente o
imperfecta, puede generar otras contingencias
(litigacion), cuyo impacto puede incluso ser
mayor que la sancion prevista en la Ley, para el
caso de infraccion.

:Doénde pone énfasis la Ley en nuestros
sistema?

En el caracter obligatorio y no en la fina-
lidad, al expresar que la Ley manda, prohibe
o permite. La funcion principal que debe
perseguir toda norma juridica, es lograr una
convivencia sana, en miras de un bien comun.
La sancion prevista en la Ley depende de su
intensidad en la medida de la proteccion que
se persiga de un determinado interés comun,
para preservar una sanay correcta convivencia
social. De ahi, que el cumplimiento torcido,
deficiente o imperfecto de la Ley, no resulta util
ni conveniente para la empresa, la comunidad
o la sociedad.

Hoy vivimos atormentados por no so-
brepasar los limites de la Ley, nadie quiere
mancharse con la sospecha de ser un infiel
en cumplimiento normativo, cualquiera fuese
el drea V.Gr. financiera, tributaria, regulatoria,
penal, etcétera, lo importante es cumplir con
el orden normativo, sin atender al resultado u
objetivo previsto por el legislador.

A fin de conciliar el propésito de obrar
dentro del marco de la Ley, pero atendiendo al
interés comun (ambiental) un buen mecanismo
de control preventivo debiese necesaria-
mente estar dotado de un seguimiento de las
politicas de cumplimiento real y efectivo, de los
compromisos asumidos por la compafiia en un
proyecto o relacién de vecindad.

En base a eso, ;qué debe contemplar un
modelo actual de compliance?

El modelo de compliance, cualquiera sea
la naturaleza de la organizacién empresarial,
debe hoy contemplar instrumentos de verifica-
cion de las obligaciones reciprocas asumidas
por las compafiias y la comunidad.

En el ambito “ambiental” nos encontra-
mos con multiples ejemplos, donde surge
la necesidad de implementar un sistema de
“compliance de vecindad”, orientado a verificar

Ossa « Cia

A BOGADOS

Ramén Ossa.

el rumbo de navegacion de la compafiia y

los efectos ambientales que se produciran

con su vecindad, no bastando con acreditar

el cumplimiento de la normativa, como medio
de imponer la realizacion de un proyecto. La
sociedad requiere informacion, participacion y
verificacién real y constatable del cumplimiento
no solo normativo de las compafiias sino ade-
mas de los compromisos que haya asumido
con la comunidad y el medio ambiente.

En ese sentido, ;como debe actuar el
compliance?

En el campo del derecho ambiental, el
compliance debe tener un propdsito mas
amplio que la prevencion del riesgo o de la co-
misién de un delito, debe actuar en funcién del
principio precautorio identificando los peligros
o dafios que pueden producirse por la falta de

RAMON OSSA, ABOGADO MAGISTER - SOCIO DIRECTOR — OSSA Y CiA. ABOGADOS:

“Un compliance de cumplimiento
de compromisos de vecindad es
una herramienta util y necesaria”

Ossa y Cia., se encuentra trabajando en un programa orientado a cubrir lo que se conoce como compliance de vecindad
o prevencion de litigios ambientales. “Nuestro compliance de vecindad permite identificar los nudos criticos dentro de la
convivencia de un proyecto, evaluar los cumplimientos, acuerdos, riesgos, y mecanismo de resolucién, anticipandose de
esa forma a una controversia”, explica el reconocido abogado.

certeza cientifica de un proyecto o la carencia
de informacion real sobre los impactos de un
proyecto en las comunidades aledafias.

Ossa y Cia., abogados, ha intervenido
recientemente en diversos conflictos am-
bientales, que se encuentran judicializados
precisamente por carecer las compafiias de
un termoémetro que permita establecer los
niveles de riesgo o temperatura de un eventual
conflicto aflorado por la desconfianza reciproca
en la informacién disponible respecto de un in-
cidente ambiental o de un proyecto en germen.

Las relaciones que se van construyendo
a lo largo de un tiempo entre empresa y co-
munidad, constituyen una verdadera Ley para
los contratantes que se regulan en diversos
instrumentos (convenio, acuerdo marco, ser-
vidumbres, etc.) cuyo cumplimiento reciproco
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Ossay Cla., se
encuentra trabajando
en un programa
orientado a cubrir
esta necesidad,
incorporando

como lider de

dicho proyecto a la
abogada socia Sandra
Dagnino Urrutia,

con la participacion
en el proceso de
“investigacion” de

la abogada asociada
Francisca Sommer
Aleman.

es necesario verificar de manera de evitar la
erosion de la confianza.

¢Por qué es tan relevante el compliance
de vecindad?

La existencia de un compliance de cumpli-
miento de compromisos de vecindad es una
herramienta Util y necesaria para implementar,
que debe ser conocida y verificable, mediante
un instrumento objetivo, que pueda medir no
s6lo el cumplimiento de acuerdos sino de los
objetivos del mismo, dicho instrumento puede
y debe ser implementado por las compafiias
y las comunidasdes no sélo en aquellos
proyectos futuros, sino los que actualmente
Se encuentran vigente y con compromisos
pendientes.

En la busqueda de lograr un equilibrio
entre las relaciones de las personas con la
naturaleza y el progreso de una actividad
econdémica, las compafiias deben implementar
un “compliance de vecindad “; exigencias que
reclama hoy las relaciones entre empresa y
comunidad, a fin de tener un control eficaz de
la proteccion de los derechos ambientales y de
servicios ecosistema.

http://ossaycia.cl/
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